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国夕卜改善农民收入财政经验的几点启：示
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‘

●胡卉君徐敏丽

摘要：文幸借鉴外国经验．提出了通过公共产品的收入作用机制：

包括法律保障机制、特色化产业的规模效益机制、农业保险的风险规避

机制、补贴引导机制、农村教育促进农村劳动力的转移机制、农民合作经

济组织的能力提升机制、农业科技的产品质量提升机制以及金融支持机

制来改善农民收入。通过分析国外改善农民收入的经验，为我国农村公

共财政运作机制的实施提供指导建议。
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一、法律保障机制

提高农民收入，应该使公共产品供给走法制化的轨道。从国家修订

与农民收入有关的法律看．2004年修订了土地管理法。同年修正了种子

法，这在一定程度上保障了农民的利益。2006年1月开始。全国人大常

委会废止了农业税条例，减轻了农民负担，向实行城乡统一的税制迈出

了重要的一步。2006年制定农民专业合作社法，对提高农民的组织化程

度，促进农业产业化经营具有重要意义。2007年在总结实践经验基础

上，对现行动物防疫法加以修订。保护了养殖农民的切身利益。2007年，

重点推进农民工工伤和大病医疗保障工作。城乡规划法在2008年1月

1日实施，预示着城乡规划步人一体化新时代。2008年的政府工作报告

提出了包括制定适合农民工特点的养老保险办法、积极改善农民工居住

条件等一系列措施。这些从法律的角度改善了农民的福利。

二、提高农村教育。加大农村劳动力的转移机制

提高农民的收入．农村劳动力素质培训是重点。高素质的农村劳动

力能促进农业科技进步与技术推广。索质的提高能增强农民驾驭市场的

能力，从而影响农产晶的商品化程度，提高农民收入。人力资奉是决定农

村剩余劳动力能否转移的决定性因素．人力资本越高，农民从事非农经

营的机会就越多．其从事非农的报酬也越高。

农民素质培训目标应当是、止农村劳动力具有现代特质。首先，农民

应掌握基本的地理、历史、国情和法律知识，应具有生活常识和谋生的技

术。其次．农民应持开放、乐观、向上、可翅的心态。第三，农民应具有集体

主义价值观，诚实守信。第四，要求农民要打造自己全面的、超前的、理性

的思维方式。

当前促进多渠道农业转移就业，政府需要做很多的工作，特别是在

农民的职业教育方面。根据国内一些地区的做法。农民在本地区进行中

等职业教育。学习农业生产技术的费用全部由政府买单，农民不花钱或

尽量少花钱，最多不应该超过100元。对于凡是进行劳动技能培训的地

方，包括技校、卫校、农校等等，农民在这些地方进行培训也由政府买单。

政府以此来支持、鼓励农村剩余劳动力通过培训掌握企业发展“三产”所

需的技能．最终实现真正的转变。(孙昌华，2008)

国外在实现农业现代化和工业化过程中。都十分重视提高农村劳动

力的素质，这为我们做好劳动力培训工作提供了有益的经验。一般农民

培训经费来源有：通过政府提供或农业发展协会征收税或未建筑面积

税。『面我国除了来源于政府外，用税收保证农民培训却是一片空白。在国

外，通过国家与私人一同办农业教育，充分调动了各种力量的办学积极

性。由于经费很充足，农业工人、技术员到工程师和科研人员的培养都由

相应的教育机构承担。在美国农村有各种社会团体，如“美国农民联合

会”(1902年)、“美国农场联盟”f1919年)、“全美农民组织”(1955年)等社

会团体，把举办农村青年和成人的继续教育事业看作是他们的工作重点

之一，并开展多种教育活动。其中“4H俱乐部”(4H指head、hMd、head、

healtll)旨在培养农民动脑、动手、心胸宽广、身体健康，它是闻名世界的教

育活动．帮助社区确立和发展潜在的能力，促使社区能够自立行事。
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三、特色化产业的规模效益机制

在农业内部发掘农民收入的增长点。应该借鉴日本造村运动的做

法，发展一村一品。这项运动要求一个地方(县、乡、村)根据自身的条件

和优势．发展一种或几种有特色的、在一定的销售半径内名列前茅的拳

头产品。也包括特色旅游项目及文化资产项目．如文化设施或地方庆典

活动等。日本支持当地的“特色”经济发展的政策．是当地政府着重扶持

主导农产品和支柱农产品．实现就地增收。现代经济学家一般认为特色

农业包括水体农业、绿洲农业、早地农业、旅游农业、都市农业、生态农

业、精品农业等。特色农业是实现农民增收的重要手段，它是作为减轻国

际、国内市场压力，减少环境污染的重要途径。为此．我们还应该借鉴韩

国发展农村工业的做法逐步实现三阶段，第一阶段是发展农村基础设施

建设．这在2008年的中央一号文件已有体现；第二阶段以增加收入为

主，政府推出增加农、渔民收入计划，支持农村调整农业结构，推广良种

和先进技术；第三阶段主要是发展以农产品加上为主要内容的农村工

业。

四、补贴引导机制

农业发展一靠政策，二靠科技。政策和科技都离不开投入。投入实际

上就是一种补贴，种粮补贴是一种直接补贴。政府增加农业基础设施、科

技等方面的投入。加强农民技能培训，也是一种间接的农业补贴。

据调查。不少农民都不愿务农，政府应制定一些吸引农民务农的措

施．对农民补贴是一种国际通行的做法。美、加、法，荷等西方发达国家的

农产品出口竞争力很强，如果把这些补贴计入成本，很少有哪个发达国

家的农业是真正盈利的。据有关资料，美国农民每人每年大约町得到4

万美元的政府财政补贴，日本的补贴更高．农民每养一头奶牛，每年可得

到大约9001)美元的补贴。在意大利或者欧盟．几乎所有官员和农民都认

为，如果欧盟取消农业补贴，农业前景将不堪设想。2005年4月起。英国

政府首次对农民保护环境性经营实行补贴。农场主在其经营的上地上进

行良好的环境管理经营，每公顷土地每年可得到最多达30英镑的补贴，

而进行不使用化肥和农药的绿色耕作则将得到60英镑的补贴。

提高对农民的补贴所带来的效果和作用是显而易见的．但也必须正

视国家对农民补贴所产生的负面效应。例如，增加种粮补贴后，农民更加

不愿意把农田流转出去．规模经营更难推广，农业劳动生产率难以提高，

到头来政府又得增加补贴，形成越补越高的恶性循环j我们必须参考国

外农业发展的经验，开辟农民增收的“第三条道路”，帮助农民在其他经

营方面形成新的收入来源，这样既可解决农民增收问题，又町防止过分

依赖补贴。近年来。油、电、煤、水等基础产晶以及化肥、饲料等农资产品

价格出现了大幅度上涨．由此带来农业生产成本的大幅度提高．生猪等

农产品价格上涨就在所难免了。农产品价格涨得太快又会给消费者尤其

是城市低收人群体带来沉重的负担。增加补贴是一种对付成本上涨的有

效方法．或者补贴农民，或者补贴低收人群体。

总之，通过补贴。增加农民种地的积极性，提高农业的比较效益，使

农民收入保持在合理水平之上，并与城市居民的收入增长相协调，可能

是现实政策最重要目标之一。

五、农业保险的风险规避机制

近年来．随着产业结构的调整．农业规模化、产业化的推进也就意味

着高投入、高风险的来临，使得农民们更期待一把保险伞。农业保险是一

项点多面广、投保额小而分散的保险业务。存在高风险、高成本、高赔付

等问题。所以它不同于普通的商业保险，按纯市场化原则厘定费率，农民

根本保不起。作为一种现代金融理念，农业保险对农民而言还是个新事

物．而且，由于天灾具有不可预期性。许多农民抱着侥幸的心理，不愿购

买保险。考虑到农业在国民经济中的基础地位，农业保险更多的是公益

性、政策性保险．应将推广农业保险作为国家扶持农业的基本政策．将政
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府提供的直接补贴．用于农业的保险。从各国经验来看，农业保险是农业

发展的重要支撑体系。农民增收需要农业保险切实担负起保驾护航的重

任。

六、农民合作经济组织的市场能力提升机制

大力发展农民合作经济组织，已经成为世界各周在发展农业生产过

程中的一项基本制度安排，农民合作经济组织在农业长期发展过程中．

发挥着重要的作用。对于农民合作经济组织的设立我们参照以下的做

法。

1．美国农民合作经济组织企业化运作。美国农业生产主要由许多规

模较大的私营农场主独立进行，它的农民合作经济组织内部完全按照企

业化方式运行。相关人员均属雇佣关系。该经合组织中成员进入的苒付

额度很高。成员资格封闭，主要发展具有高附加值的加工业．从f『ii提高社

员的收入。合作经济组织主要可分为供销合作}t、信贷合作社和服务合

作社3类。其中供销合作社主要负责农用物资的供应以及农产品销售；

信贷合作社主要负责融资及贷款问题；服务合作社则为农场主提供医

疗、保险等服务。

2．日本农业协同组合简称日本“农协”，是日本最具代表性的农民合

作经济组织。日本农协的规模庞大．几乎遍布日本城乡，而且业务范围十

分广泛，从生产资料和生活资料的购置、农业技术的指导与推广、农产品

的加工和销售，直到信贷、保险、医疗，几乎涉及从农业生产到农民生活

的方方面面。农协代表农民利益，并能在政策制定上对政府产生一定影

响。有超过97％的H本农民参加r日本农协，超过90％的农产品销售和

∞％的生产资料购买都是通过农协完成的。

3．其他形式。法国农民合作经济组织是法国公众性的服务机构，得

到了法国政府的积极支持。印度的农民合作经济组织具有典型的民办官

助性质，从结构上看是一个从中央到地方的完整体系。政府提供了大量

的资金和技术支持。

七、推动农业科技的质量提升机制

发展农业的关键措施是推动农业科技进步，而支持农啦科技研究与

推广，是政府义不容辞的责任。两方国家对农业科研、教育和技术都非常

重视。在美国，虽然相当的应用性研究源于私人机构。但基础性、理论性

和长期性的农业科技研究是由政府出资的。欧盟认为，科技进步对农业

发展的促进作用，不仅是“第一生产力”，而且具有累积和长期持续发挥

作用的特点。农业科技创新、农业教育与培训等，足农业现代化最重要的

(上接第57页)的传递过程。内隐学习具有自

动性与迁移性等生理特性，这就决定了内隐学

习的信息处理机制是高效低耗的。学习者基本

上能在无意识中不知不觉的学习。又能在实践

中潜移默化的迁移出来。这就为思想政治教

育的思想信息收集与分析提供了一个良好的

途径与方法，通过内隐学习，思想政治教育者

可以在看似与思想政治教育无关的教育过程

中收集教育对象的思想信息，能够让教育对象

在无意识下输出信息。避免他们对思想信息进

行在再加工与选择性表达。最大限度地避免信

息的失真与滞后。

四、如何运用内隐学习

在思想政治教育学科中，内隐学习理论应

用要如何进行。具体而言有以下几个方面：

1．在学校课程设置上。美国的高校并没有

专门的思想政治教育课程，它的思想政治教育

内容隐含在社会科和公民科的课程中．并且所

有课程都是思想政治教育的栽体．任何一九专

业课程的学习都要回答三个问题：这个领域的

历史和传统是什么?它所涉及的社会和经济

问题是什么?要面对哪些伦理和道德问题?这

一做法充分运用了内隐学习疑律，抓住学生关

注专业课的心态。让学生在不知不觉中接受了

思想政治教育。所以在借鉴美国的思想政治

教育经验，应该：首先，拓宽“两课”教育的领

支持，法国政府自20世纪50年代初开始相继建立健全了农业所需各种

科研机构．搭建了．系统的农业科研体系，从生物、化学、水利．机械等各个

方面提供农业科研成果，普及农qp科技。法国农业教育除普遍性提高农

业文化水平外。特别蘑视实施系统化和规范化农业的职业教育。目前，法

国农业不仅在原欧盟15国内占据23％的份额，处于绝对领先地位，而且

占据-r世界第二大农业强国的地位。

八、金融支持机制

目前，我"J困家的农业与二战结束后的德围农业一样，资本积累严

重不足，农用生产资料的购买以及农产品的加上和销售都需要一定的资

金支持。从事小规模生产的农户自身积累不足，很难通过正常渠道获得

急需的信贷支持，高额的利息负捐又使得农户对高利贷望而牛畏。为解

决农户的资金困难。德国政府大力发展农民合作经济组织进行信贷合

作，建立起独具特色的信用合作体系。整个体系除了协调整个德围合作

金融组织、德意志中央合作银行以及3家地区合作银行以外，发挥主要

作用的是由大量乡村银行构成的基层地方合作银行。据调查，有一半以

上的人认为个人发展最缺乏的是资金。而且多数是生产性资金，资金借

贷来源主要是亲戚。我国应该向德国政府学习，通过合作金融向农户提

供优惠信用贷款，可以在很大程度上缓解我国农民在农产品生产和销售

过程中的资金短缺问题．促进我国农业的发展。
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城．开设以理论升华为特色的历史教育类课

程，除政治军事史外，增加民族史、城市史、文

物史等教育内容．从中渗透民族传统教育。其

次．进行系统的国家成就教育．使我国社会主

义现代化建设成就成为对大学生进行思想政

治教育的宝贵素材，从理论教育的角度强化国

家观念。最后。除思想政治教育课外，在包括

专业课、专业基础课和公共基础课等高校所有

课程中隐藏思想政治教育资源．如在自然科学

教育中渗透科学道德和锲而不舍、坚韧不拔的

探索精神．在人文社会科学中贯穿民族精神、

爱国主义思想等，这些隐蔽的、无意识的教育

因素，不仅具有与思想政治教育课同等的教育

意义，甚至能达到思想政治教育课无法达到的

教育效果。

2．创设教育情境．在情境中进行内隐教

育。思想政治教育应鼓励学生通过自己的认

知活动和实践活动获得思想上的成熟，注重学

生在参与中获得思想道德水平的发展，有效的

方法就是进行教育情境的创设。思想政治教

育情境是指在思想政治教育过程中。教育者予

以规定和把握的环境，它是一种文化的、心理

的、内在的、精神的、主体的人际互动。主要包

括集体学习情境创设、认知情境创设和人文感

化情境创设等。内隐学习在思想政治教育领

域，不同其他科学的学习，它有着特殊的要求：

外在环境刺激和材料要有利于思想道德潜能

的复苏，创设以当前社会现实为背景的教学情

境有利于内隐学习的进行。我们应该主动用蕴

舍真善美的情境、矛盾主动去刺激它、施与它

适宜的条件，最终形成内隐记忆。指导我们的

日常行为。

3．加强社会环境与制度建设。内隐学习的

特点决定了思想政治教育必须同整个社会环

境建设、制度建设紧密结合起来。社会环境与

制度应该提供给思想政治教育学习主体尽量

多的善良、正义等正面刺激。一个具有高度思

想道德水平的社会制度必须建立在民主、人性

和尊重和保障人权的基础上。一方面．这样的

制度本身就蕴含着一定的伦理追求、道德原则

和价值判断．构成一个社会德育环境的重要组

成部分。另一方面，这样的社会制度能够潜移

默化影响公民，有助于他们形成良好道德的内

隐性记忆。如今，我们国家将“构建社会主义和

谐社会”作为建设有中国特色的社会主义奋斗

目标．提出“以人为本”的治国理念与方针。进

一步深化民主政治体制改革，这些都可以为我

国的遥德教育提供越来越好的社会环境。

五、结语

总之；面对深受多元价值取向影响的受教

育者，思想政治教育只有及时更新方法。适应

时代的发展，充分结合内E鲁学习的规律。积极

一59—
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社会性别视角下女性权益差异性
以及女性维权初探
口张晶晶

(江南大学，江苏

王苏航
无锡214122)

摘要：女性对独立自由的追求是女性对男权社会的反叛，同时更是其本身自觉意

识的觉醒。当代社会呼唤女性的自我锤炼。本文从(讽月俏佳人》反映的女性问题，用社
会性剔视角阐释女性对其权益的追求，并且对女性主叉的差异性进行初步探讨，进而辞

女性权益的维护提出陋见。
‘

关键词：社会性剐女性权益女性童义差异性
躲W?‰ ，。 ‘ t～，“，⋯⋯”

《风月俏佳人》本是一部被定性为喜

剧爱情基调的影片，fH耐心玩味，我们可

以清晰地发现它也折射出女性在当代社

会中对女性权益争取的问题。值得指出的

是这类女性的思想代表着一种社会潮流，

更可喜的是她们也逐步将思想转化成行

动，提高其社会地位，或者说夺【nl本应属

于其的地位。然而此过程中也潜藏着一个

不容忽视的问题，即女性内部的不平等。

影片中女主人公薇薇安是一个职业

妓女，但我们也不可台认她又不是普通的

妓女。在与她周围的妓女群体的对比中，

我们町以发现她并没有停留于卖身一生

存的生活圈中，相反，她有强烈地改变生

活的意念。女人若是走上了这条路，的确

会顺利获得独立的地位。她把自己租给某

些男人，也就是明确不属于任何人；她攒

下来的钱，以及她像出卖商品似的出卖

“名声”，保证了她的经济独立。【l】处境的悲

惨迫使薇薇安一类的女性被迫通过出卖

肉身，即把自己作为客体交给男性，通过

女性特有的气质，争取生存的权利。她们

祈求在此过程中争取到自己的丰体地位，

但事实证明这只能是个天方夜谭。

大多数女性在争取女性权益的战斗

中都因为男性主义的打击逐渐败下阵来，

但从薇薇安一类的女性中，我们却可以发

现一些与众不同的闪光点。除了职业的举

动外，她的言谈举止是自由的。即使是职

业活动，她也是有原则的。可以说，这一类

女性是为了谋生不得己在红灯区抛头露

面。她们的身体是被侵占的，但仅限于身

体，她们的灵魂是自由的，换句话说，她们

是有极强烈的人格尊严的。

而且我们町以看到，这一类女性有很

强的社会学习能力。在迈向更高生活平台

时，她们不会因为自己的低贱出身自暴自

@管理观察·2010年10月下旬刊

弃，相反，她们表现出高度的学习热情。通

过主动向知情人请教，获得适应新环境生

活的技能。甚至争取比原有人群做的更

好。当然，正是这个追求提高的过程是充

满艰辛的。这也JI：是关键问题之所在。

首先，我们町以看到，来自男性的阻

力。在很多领域都存在男性占绝对地位的

问题。如在政坛我们对男性领导人司空见

惯，一旦要职由女性出任，公众给予的第

一反应往往是惊愕，这就是显性歧视在起

作用。显性歧视因为其能被直接地识别，

因而受到重视、批判和纠正，人们往往认

为纠正了对女性的不公平看法和待遇就

能改善女性的境遇，但实际上，另一种更

为本质的歧视被忽略了，即隐性歧视。对

所有人都施以划一的标准和要求，而这一

划一实际上是把男人看作是客观的和标

准的。【习因此，在女性为实现个人价值或改

变自身命运而提高自身时，通常被社会视

为异类，尤其在男性眼中，这更是对传统

权威的挑战。在男性的价值里，女人更应

该守住其私领域，不应在公领域中有所表

现，贡献也自然而然被隐藏，甚至忽略了。

所以不得小说，男性的歧视，成为女性在

争取其权益过程中的巨大阻碍。

其次，来自女性内部的压力也不可小

视。影片中，薇薇安的自我改变学习过程

中，屡屡受到来自商店的导购小姐以及其

同职业朋友的不屑。前者是对异类职业的

歧视，而后者则体现了女性对本身职业的

自我否定。放眼社会，白色人种女性对有色

人种女性的歧视、高阶层女性对低阶层女

性的歧视也比比皆是。后现代女权主义质

疑r“妇女”的概念，即否定存在一个整体

的、利益～致fi勺‘‘妇女’鼍洋体，因为在种族和

阶级的作用下，白人中产阶级妇女的经验

常常被当作了妇女整体的经验。妇女的经

验是有阶级、种族、民族、文化等因素共I司

作_}fj的，阶级种族等凶素甚争比性别的作

用更明显。凶此，后现代女权主义强调妇女

的差异，并要求对这种差异给予允分的认

识。翻从中我们可以看}Ii，女权t义是4i能

只在男女的差异性上进行说明的，女性内

部的差异性必须得到更深层次的研究。

那么，我们如何推动女性现状的改善呢?

第一，女性权益的维护需要女性群体

的团结。

妇女的町悲地位是由特殊的社会与

文化因素造成的，凶此，妇女运动的任务

就是向既存秩序挑战，改变既存秩序，提

高妇女地位。14】传统意义上女性在争取其

权益的斗争中被定义为武装的斗士、反对

女性压迫的战士、边疆的守护者等等。显

然，这些称谓无～例外地暗示女性的权益

争取是违背常理的、是不被社会所普遍认

同的。在这个时代，女性的觉醒使得他们

不再畏惧男性社会冠予她们的各种不平

等头衔。横向联合的斗争铸就着她们的流

动主体性，重塑着她们的身份特征，同时

她们为推翻现代性的预测和规则作出贡

献。151就是说，女权一向追求的男女平等的

斗争需要女性更加团结地去参与。

第二，对女性群体进行多元分析，多

角度维权。

后现代女权t义指出，女性的内部分

异也是女性权益维护一大制约因素。因

此，对于女权一刀切的做法必须得到纠正。

显然，对女性的多元分析就尤为蕈要了。针

对不I司的女性群体，其利益争取的方式应

不同。同时，有必要强调的是女性内部的歧

视应当得到遏制。传统的优势女性群体呼

声淹没弱势女性群体夙求的现象应随着多

元分析，区别维权得到纠正。

社会的发展，人们观念的转变，为女

性提供了更多的创造窄间。女性开始有更

多的机会进入到更多领域进行展示。但传

统男权的理念很难在短时间内彻底转变，

因此女权的争取将是一个长期的斗争，女

权的差异性普遍维护更是任重而道远。◆
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权责发生制在政府舍计巾的应用问题研究
杨娜程琳／江南大学商学院财政部财政科学研究所

[摘 要]现在的企业或部分事业单位会计实行权责发生制的会计核算体系，能够全面反映所属企业或集团得经济活动。现在的政

府会计或现行预算会计采用收付实现制，在实践中存在很大的缺陷。提出政府会计应用权责发生制是政府会计改革的必然。
[关键词]政府会计 权责发生制

现在的企业或部分事业单位会计实行权责发生制的会计核

算体系，能够全面反映所属集团经济活动。现在的政府会计或

现行预算会计采用收付实现制，在实践中存在很大的缺陷。提

出政府会计应用权责发生制是政府会计改革的必然。

会计是在生产实践中产生，随着生产的发展而发展的。会

计方法体系及其内在构成要素必须针对经济生活中的现实动因

及时地实施变革，以促进经济的进一步发展。就企业会计而言，

随着时代的变迁会计主体盈利目标日益强盛，按权责发生制正

确地进行分期损益确定并加以报告的会计，从20世纪30年代

起取代了“资产负债观”会计，成为支撑企业财务会计方法体

系的核心骨架；对政府和非盈利机构来说，传统上，严格地按

预算管理要求约束政府机构的收支现金流，被视为是维护宪法

原则、保障人民利益的基石，因此在20世纪80年代前，企业

会计方法并未影响非盈利组织，接收付实现制对政府主体收支

加以如实记录和报告的方法仍被遵循。企业会计与政府会计两

大领域中，并行不悖地采用着各自的会计基础，一直被认为是

天经地义的。

问题的关键是，作为会计主体的国家政府及其各下属机构，

其目标不再同于传统的预算执行层面，而是需要建立一种能真

实、公允地反映主体运营活动和报告其结果的方法机制。为适

应新的预算管理目标定位，不得不对支撑现有会计方法体系重

要支柱——收付实现制会计基础——实施变革。因为收付实现

制下的政府预算，仅以现金收付的时间作为预算记录的标准，

而忽视了收人实现、资源消耗或负债形成在经济学实质意义上

的时点。尽管收付实现制反映了公共部门在预算定额控制、核

查违规和评估财政政策对经济的短期影响等传统需求方面的作

用，但它在明确政府受托责任、提高政府财务管理效率、改进

决策和加强控制政府政策的长期财务后果等方面却显得无能为

力。

一，政府会计采用权责发生制，是完整反映和核算政府财

务的需要

政府财务状况是国家制定重大经济决策、实行宏观调控和

考查政府绩效所必需的重要信息。在国际上，很多国家已经普

遍实行'广比较完善的政府财务报告制度，每年要向议会提供政

府财务报告，得到议会批准后的财务报告信息可供公众使用。

政府财务报告和政府预算不同，政府预算反映当年预算收支的

现金流量情况，政府财务报告不仅反映预算收支，还要反映政

府的资产和负债情况；不仅反映当年预算政策的执行结果，还

反映了以往决策累计的财务效应，是政府决策和公众了解政府
绩效的重要信息来源。特别是在权责发生制基础上，能够使财

务报告的信息质量得到进一步的提高，对政府资产和负债的反

映更为真实和确切。
目前我国没有实行政府财务报告制度，一些与预算收支没

有直接关系的重要财务信息被忽视和遗漏。这一缺陷对政府来

说，缺少政府财务状况的全面信息会使财政和经济政策的选择

和预算编制缺乏充分的依据。对外部来说，预算会计信息过于

简单，造成政府财务状况透明度不高，不利于立法机关和公众

对政府资金分配与运行的监督和管理。目前这一问题已经受到

关注，政府会计制度和财务报告制度改革已经被提上政府的议

事日程。会计基础问题是政府财务报告制度的一个重要因素，

影响到财务报告的功能和财务报告目标的实现。例如，从政府

财务报告中的核心报表——资产负债表来看，它是对政府资产

和负债进行持续衡量的工具，只有采用一定程度的权责发生制，

将长期负债和长期资产包括在内，才能够全面地反映的政府财

务状况、运行能力和财务绩效。如果在新的政府会计制度和财

务报告制度中仍采用完全的收付实现制，很多财政管理的目的

无法达到，政府财务报告的功能也会十分有限。如防范财政风

险、政府部门绩效衡量等方面的管理要求都不能得到满足。

二、政府会计采用权责发生制．是加强财政管理．提高政

府财政管理水平需要

采用权责发生制，有利于推动和促进现有的财政和预算管

理改革。1．采用权责发生制会计基础，可以为部门预算改革提

供更完善的技术平台。如果将权责发生制基础上的政府会计和

财务报告制度与部门预算相结合，就可以提供更为全面和准确

的部门服务成本和部门财务状况信息，为部门预算编制提供更

的依据，为细化部门预算和部门的财务绩效考评提供基础，使

部门预算发挥更大的作用。2．我国的政府采购范围和规模正在

逐年扩大，并且正南一般商品采购和服务采购向工程采购扩展。

由于采购大宗项目时常有跨年度的情况发生，在收付实现制下，

不能反映那些当期虽已发生但尚未支付的部分，可能会导致预

算资金结余不实等问题。采用权责发生制可以避免上述问题，

更为科学合理地核算政府采购资金。3．实行国库集中收付制度
减少了在途资金和闲置浪费，国库账户的闲置现金余额增多。

采用权责发生制，能够及时反映和确认应收未收和应付未付的

收支信息，为加强政府现金流预测提供及时可靠的信息，有助
于提高预测的准确性和前瞻性，有助于提高政府现金管理水平，

推动国库集中收付制度改革。

采用权责发生制，可以为建立政府绩效评价制度提供技

术基础，有利于推动政府公共管理改革。建立政府绩效评价制

度是促进政府部门提高运行效率的重要措施，而准确的公共服

务成本信息和政府财务状况信息是评价政府绩效的必要基础条

件。权责发生制信息比收付实现制更准确、更全面地反映了政

府在一个时期内提供产品和服务所耗资源的成本，并能更好地

将成本与绩效成果进行合理的配比，有利于加强管理者对产出

和结果的责任，有利于促进全面的绩效管理改革。

采用权责发生制町以提供政府资产的全面信息，有利于加

强对国有资产的管理和监督。政府会计采用收付实现制基础，

往往会混淆经常性支出和资本性支出。对跨期资本性支出，收

付实现制在现金支付日即作为费用核销。因而预算报表就不包

括此类支出的使用价值和服务年限信息。这种做法导致非经营

性国有资产规模和数量信息失真，对这些资产的管理和监督也

可能失控。同时一定程度上也为挪用预算经费开了方便之门。

采用权责发生制会计基础，可以较好地区分经常性支出和资本

性支出，有效避免资产一旦购置或建造完成就脱离公众的监督

视野，提供关于政府资产的全面信息，有利于加强对非经营性

国有资产的监督管理。

三，政府会计采用权责发生镧，是有效控翻和防范财政风

险的需要
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关兢降低对劳动就业的影响
刘海滨／天津机电职业技术学院财经及工商管理系

[摘 要]劳动就业是人力资源管理中重要的组成部分。一般说来，一个国家GDP的高速增长会促进就业增长，但二者相互促进是

有条件的，即需提高就业的GDP弹性系数。在当前经济危机愈演愈烈以及经济增长方式的转变的情况下，我国的就业与GDP增长之问已

出现明显的不协调，劳动就业成了普遍的热门话题。本文尝试探讨一下我国关税降低对可能会对劳动就业所带来的影响。
[关键词]人力资源管理 关税 劳动就业

一、引言

一般说来，一个国家GDP的高速增长会促进就业增长，

但二者相互促进是有条件的，即需提高就业的GDP弹性系数。
当前随着经济危机的不断蔓延，经济增长方式的转变，我国的

就业与GDP增长之间已出现明显的不协调。

为了方便地观察经济增长和就业之间的关系，通常使用相

对于经济增长的就业弹性这一概念。所谓就业弹性，就是经济

增长每变化1个百分点所对应的就业数量变化的百分比。就业

弹性为正值时，弹性高，经济增长对就业的拉动效应大；就业

弹性为负值时，绝对值越大对就业挤出效应就越大。我国的就

业弹性无论从总的来看还是分三次产业来看，就业弹性都呈现

不断下降的趋势。虽然我国近年来的经济增长速度保持在8％

左右，但就业增长却逐年下降。根据国外就业的GDP弹性(即

就业增长率与GDP增长率之比)在2_-4％之间来推算．我国

这几年的就业增长理应在1．6％---3．2％之间，但根据有关机构

的推算，而这几年我国就业的GDP弹性系数仅为0．05％，某些

城市该弹性系数甚至是负值。那么，加入WTO后，在经济危

机蔓延的情况下，关税降低后，我国的经济增长与就业增长会

出现怎样的局面呢?关税逐步降低对我同劳动就业会产生怎样

的影响呢?会形成怎样的总体就业环境呢?这些都成为了我们

必须要面对的重要问题。(如表一)

二、国外关于关税降低和贸易对本国就业和劳动生产率影

响的研究

20世纪80年代，许多发展中国家先后开始实施对外开放，

降低关税的贸易战略，原因之一是认为对外开放、降低关税，

在引入竞争的同时，也更有利于提高本困劳动生产率，促进经

济增长。目前，国内外已有许多关于关税降低、对外开放对一

国就业、劳动生产率影响的文献。

R0d订c(1988，1995)从劳动生产率的角度进行了深入调

查研究，认为一国降低关税，实施贸易自由化，使进口资本品

的相对价格降低，更易引进国外技术，从而有利于国内企业降

低成本，提高劳动生产率。但贸易自由化也将使国内企业面临

更多的国外竞争，有可能降低其国内市场占有率，而国外市场

的占有率又没有提高，必然影响到企业投资引进技术的积极性，

如果这种情况发生，贸易自由化对本国劳动生产率的提高没有
明显的促进作用。

另外，在早期国际贸易理论中，巴尔本(N．Barbon)和斯密

(A．Smith)等人也认为国际贸易促进国际分工，会增加国内的就
业机会。李嘉图(D．Ricardo)等人从比较成本的研究出发，认为

国际贸易对国内就业环境没有影响。进人20世纪以后，经济

学家对国际贸易与国内就业之间的关系进行了大量的分析。萨

谬尔森(P．A．Samuelmn)等人就认为通过专业分工，国际贸易可

以在世界范嗣内优化资源分配，提高总产量。生产总量增加了，

当然总的就业机会也增加了。参与贸易各国可以分享贸易带来

的好处。国际贸易环境的改变必然要求国内经济结构相应地改

变。特别是会影响到各部门对劳动力的需求量。很可能出现因

结构调整而产生的局部失业。萨谬尔森认为在国际贸易中由于

整个国民经济的运行环境得到了改善，假以时日，失业工人可

以从原来的工业部门转移到别的部门去，因此，国际贸易不会

恶化国内的就业环境。萨谬尔森阐述了国际贸易和就业环境之

间的关系，正确地指出了由于削减关税在短期内可能导致失业

率．卜．升。但是，他和其他早期的经济学家一样都没有定量地讨

论削减关税对国民经济的冲击程度。

总之，多数学者都认为贸易自由化有利于生产率的提高，

但如果与企业退出成本相关的成本过高，劳动力和资本的再分

配和转移渠道不畅通，生产率的提高也不是一件很容易实现的

事。有些国家政府考虑到劳动力转移的相关成本以及企业破产

所引起的不良后果。有时町能会不愿意降低关税，开放国内市

场。

三，经济危机蔓延情况下关税降低对中国国内劳动就业的

影响

究竟加入世界贸易组织所导致的降低关税和国内的失业状

收付实现制只有在用现金实际清偿负债时，才会确认支出，

而不能提前揭示未来的承诺、担保和其它因素形成的隐性负债，

政府潜伏的财政危机也会被掩盖。而采用权责发生制为基础，

按一定的标准确认和反映政府的承诺和负债状况，可以在一定

程度上纠正财务信息失真的状况，能较为真实地反映政府的负

债状况和财政的真实状况，披露财政潜在的支出压力，因而对

政府累计形成的负债能够合理地制定偿还计划，对未来的各种

或有风险也能够做到防患于未然。

我国预算法规定地方政府预算必须保持收支平衡。但实际

上，许多地方政府存在巨额的隐性负债问题。例如一些基层地

方政府长期拖欠建筑材料和施r款项。拖欠职T T资和应付医

药费等。而在收付实现制情况下，这些问题不能够在政府预算

和财务报表中反映出来，对未来的政府运行和地方经济发展造

成巨大隐患。如果采用权责发生制，就有可能正确提供政府负

债信息，提醒各方面关注财政风险，及时采取措施减少后患。

现在也有人提出给予地方政府发债权，将隐形债务公开化，以

利于风险控制。如果实行这一改革，则更加需要有政府会计的

权责发生制改革。我们认为，中央政府的宏观经济政策控制和

资本市场供求机制制约足地方政府行使发债权的必要前提，前

者从总量E确保地方政府发债数量与宏观经济运行目标相协

调，后者决定地方政府在资本市场发债的经济可行性。这两个

方面都需要地方政府提供在权责发生制基础上的财务状况信

息。否则，由于收付实现制基础的政府会计和财务信息存在前

述种种不足，将会导致宏观调控和资本市场的信息严重不对称，

可能产生更大的财政风险。

引入权责发生制，是政府会计改革面对的一个既不能回避，

又不能越过的难题。在多大程度上引入，如何稳妥地处理收付

实现制向权责发生制过渡，或者如何处理好权责发生制与收付

实现制的有机结合是政府会计改革的一个重要课题。
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VMI系统对垄断竞争市场中厂商的影口向
浦徐进，唐建荣，盛利祥
(江南大学商学院，江苏无锡214122)

C摘要】供应商管理用户库存(VMI)作为一种有效的补货机制，能对购买渠道的需求信息做出积极正

确的反应。现在对VMI系统的研究往往集中于单个零售商和单个供应商组成的系统，不考虑VMI系统

受市场上其他零售商或供应商的影响。一般来说，在独立的单个零售商和单个供应商问导入VMI系统

后，零售商在短期和长期内都能获利，而供应商的利润变化则是不确定的，供应商往往在短期内会损失

利润，在长期内则会获利。文章研究表明，当零售商所处的市场为垄断竞争市场，在零售商和其时应的

供应商间导入VMI系统后，零售商在短期内能荻利，在长期内利润不变；而供应商在短期内获利的可

能性要大于长期获利的可能性，这与单个零售商和单个供应商时的情形有很大的不同。

[关键词]供应商管理库存；垄断竞争市场；Nash均衡；利润变化

[中图分类号]F270 [文献标志码】A [文章编号]1007--5097(2009)07卸125—06

The Effect of VMI System on Firms in Monopolistic Competition Market
PU Xu-jin，TANG Jian—rong，SHENG Li—xiang

(Bminess School，Southern Yangtze University，Wuxi 214122，China)

Abstract：Vendor managed inventory(VMI)拍an efficient replenishment practice can enable the vendor to respond to demand in the re-

tail chain．The recent studies on VMI system always focus on the supply chain composed of oneretailer and one vendor．Generally speak-

ing，after VMI system has been introduced into the independent single retailer and single supplier，the retailer can improve its profit in

short-term and in long-term；but the change of supplier’ s profit is uncertain，the supplier c明debase its profit in 8hort—term，but im·

prove its profit in long·term．In this text，we consider that the retailer exists in monopolistic competition market，then VMI system will be

introduced into the retailer and the supplier．We find that the retailer improves its profit in 8hort—term．and its profit does not change in

long-term；however，the possibility of the supplier improving profit will be greater in shoR—term than in long—term． Clearly，this conslu-

sion will be different from the chain composed of one retailer and one vendor．

Key words：vendor managed inventory；monopolistic competition market；nash equilibrium；profit changing

一、引 言

研究供应链中独立决策的各个单元企业如何用合

同来约束各方的行为是供应链管理研究的一个热点。

如Monahan‘¨、Banerjee‘21、P．H．Ritchken和Ch．S．Tapi—

ero[3】、R，Aderohunma等㈨、D．Bames—Schu8ter等㈣都研

究了数量折扣和数量契约在供应链各方合作中的作用。

供应商管理用户库存(VMI)作为供应链中新出现的

一种合同样式，受到越来越多的重视。

许多研究表明VMI将成为供应链管理技术的一个

新的发展方向。Gerber【‘1指出在医疗物资的管理中，

VMI是优于基于JIT的零库存策略的；Andel¨1预测，

在未来几年中，VMI将在大型零售企业的库存管理中

大行其道；JanHolmstrom【11研究表明VMI在现有的标准

供应链管理环境(即基于EDIFACT库存报告的SAP R／

3信息环境)中就可以得到很好的应用。Burke和Catt—

rill【'o指出VMI的流行将导致未来分销渠道的革命。王

[收稿日期】2008珈8一18
[基金项目】江苏省高校哲学社会科学研究基金项目“超市主导的江苏食用农产品供应链契约协调研究”
[作者简介]浦徐进(1979一)，男，江苏无锡人，副教授，研究方向：决策分析，物流管理；

唐建荣(1963一)，男，江苏无锡人，教授，研究方向：供应链管理；
盛利祥(1987一)，男，浙江嘉兴人。硕士研究生，研究方向：科技管理。
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裕文¨"指出VMI机制适合有下列特性的产品：(1)具

有较长的生命周期；(2)可预测其需求状态；(3)非

关键产品；(4)标准化产品。

当前对VMI的研究主要集中于两个方面：VMI的

应用如何降低整个供应链的运行成本¨卜¨3；信息共享

在VMI运作过程中的重要性Ⅲ塌1。

上述对VMI的研究往往集中于独立的单个零售商

和单个供应商组成的供应链，分析导入VMI系统后供

应链整体和各成员的利润变化，并不考虑VMI系统受

零售商市场竞争的影响。Yan Dong和Kefeng Xuu列证

明，在独立的单个零售商和单个供应商间导入VMl系

统后，零售商在短期和长期内都能获利；而供应商的

利润变化则是不确定的，供应商往往在短期内会损失

利润，在长期内则会获利。事实上，市场上仅有一个

零售商的情形是很罕见的，当考虑零售商所处的市场

为垄断竞争市场时，其中某个零售商与其供应商组成

的VMI系统将受到市场竞争的影响，因此导入VMI系

统后，零售商和供应商的利润变化和独立的单个零售

商和单个供应商时的情形相比将有很大不同。在本文

的研究中，将指出当零售商所处的市场为垄断竞争市

场时，在零售商和其对应的供应商间导入VMl系统后，

零售商在短期内能获利，在长期内利润不变；而供应

商在短期内获利的可能性要大于长期内的可能性。

文章第二部分分析在垄断竞争的市场上，零售商

和供应商的利润模型；第三部分对导入VMI系统后，

零售商和供应商短期和长期的利润变化进行数学描述；

第四部分将得出结论。

=、未导入VMI系统时。零售商和供应商的利

润模型

垄断竞争市场具有以下特点：(1)该行业包含了

大量规模很小的零售商；(2)每个零售商产品存在着

差别，但这些有差别的产品之间又有很高的替代性；

(3)新零售商能够自由地进入该行业。由于垄断竞争

市场的每个零售商的产品，既有一定的差别又有很高

的替代性，所以每个零售商的产品的需求曲线，不是

需求弹性为无穷大的水平线，而是自左向右下方倾斜。

零售商在垄断竞争市场中的长期均衡如图l所示：

图l 零售商在垄断竞争市场中的长期均衡
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d是一条需求曲线，它表示该行业某一代表性零售

商改变产品价格时，它的竞争者并不随之改变其价格

的情况下，它的销售价格与销售量的关系。D是零售

商的另一条需求曲线，它表示该零售商降低买价时，

其他所有竞争者也同时降低他们卖价的情况下，该零

售商现有的销售量与其卖价的关系。AC是零售商的平

均成本曲线，在长期内。由于销售价格和平均成本相

等，故零售商在垄断竞争市场中的长期均衡利润为零。

以代表性零售商为例。供应商只向零售商供货，

与零售商和供应商有关的一些变量定义如下所示：

u——零售商进入市场的固定成本(不失一般性，

假设零售商有相等的固定成本)；

K——供应商给予零售商的批发价格(考虑到垄断

市场上产品的差别很小，而且同一件产品在不同的零

售商那里会被看作不同产品，因此假设垄断市场上零

售商进货的批发价格相同，零售商的不同主要表现在

库存成本和订货成本上)；

s。i——零售商i的每次订货成本；

h。；——零售商i的单位库存成本；

q；一零售商i单位时间的销售量；
Q；——零售商i每批的订货量；

p；——零售商i的销售价格；

s。——供应商i的每次进货成本；

s：——供应商i的每次送货成本；

h，i——供应商i的单位库存成本；

％——供应商i向外部市场购买产品时的价格。

由上面的分析，得出零售商的成本函数c。s．a‘，上

标“RMI”表示零售商自己管理自身库存(Retailer

Managed Inventory)：

Cs。．M1=U+Kqi+sRi睾+hal孚 (1)
YI ‘

有经典的EOQ模型可知，零售商i每次的最优订

货量Q；‘应为√笔字，故c：，变为：
c娑1=U+Kqi+(2s黜hmqi)享 (2)

令a=(2s彤hm)寺，则又有c掣=u+Kqi+aq亨。
由Michael C．Lovell的分析可知，零售商的销售价

格P；可以表示为：

一 一 o．nl一’Pi(q．，Pi，n)=dI+d2pj一午 (3)
uo

其中，q；表示零售商i单位时间的销售量；n表示

一 ∑Pi

市场上零售商的数量；P=型i表示除零售商i外其他

全部零售商的平均销售价格；d，、d：和d。为常数系

数，d1，do>0，0<d2<1；r表示市场需求关于零售商

数量的弹性系数。

则零售商的收益函数RP’为：
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R：?1=p；q；=d。qi+d2p；q；一旦} (4)

由零售商的成本函数c翟‘和收益函数R=1，容易

得到零售商i的利润函数H⋯a．1为：

兀掣：R掣一C。．aI：dlqi+d：一Piqi一牛一
[U+Kqi+aq声] (5)

当零售商i单位时间的销售量q；满足等RMI：。
时，此时的qi为零售商i最优销售量’而等：。的
条件可以表达为：

岢aI-1[am=dI+dzpi-K I-rdoq；一a莩：。(6)
SpenceⅢ1已经证明，当长期内垄断竞争市场上的

零售商达到Nash均衡时，由于对称性，有p；LR枷=piLR粕

=p；LR川。故达到Nash均衡时，由(3)式可知，p≯Ⅲ可以
表示为：p卜一=湍 (7)p；2 pt 2i瓦=丁 L 7 J

由垄断竞争市场长期均衡的性质可知，在长期均衡

时，由于零售商的数量n调节，将使零售商i在长期的利

润1-i⋯“．‘为零，将(7)式代A(6)式，同时将(7)式代A(5)

式，并令(5)式为零，联立此时的(5)式和(6)式，可以得

到方程组：

『-U+(dl+d2湍_K)q；飞2百nI-r侧}=。
hd：等等一2qj百nI-r—a譬1=。

(8)

在解这个方程组时，先可以求得n和q；的关系式
I

“2为n(q；)：[虫坚挚]÷。将n(q1)代入方程组中
的任何一个方程，将得到一个高次方程，应用数学软件

Mathematica中解高次方程的程序，可以求得q，砌，然后

可以得到n氓哪，最后得到长期均衡时零售商i的利润

兀掣(qLr枷，nLRMI)。当q≯枷确定时，容易求得长期均衡

时零售商每批的订货量Q≯Ⅲ为√塾甓■。
和零售商i对应的供应商i以零售商i每批的订货

量Q蠊砌的m倍进货，和零售商i的利润函数类似，根据
Yah Dong和Kefeng Xu‘悖1的分析，把供应商i的利润函

数表示为：n》(K-csi)qi。8‘西qi案一半(9)
令(s；+生n1)为s籁，(m—1)h’；为h鬟，并和Yan D。ng

和Kefeng Xu¨”的假设一致，假设nl在实行VMI系统前

后保持不变。则供应商i的利润函数变为：

兀笋1：(K飞)q；_ss．暑一学 (10)
Yi ‘

将零售商在长期均衡时得到的q，枷和Q_哪代入
供应商i的利润函数，容易得到在未实行VMI系统时，

长期均衡时供应商i的利润n紧‘(qP，QF眦)。
三、导入VMI系统后。零售商和供应商的利润

模型

在零售商i和供应商i之间导入VMI系统后，供应

商将承担零售商的订货成本和库存成本，零售商在垄

断竞争市场上能够获得成本优势。VMI系统的成功运

作不仅需要零售商和供应商在战略上的高度一致，而

且要求信息技术、物流技术及管理技术等的大幅提高。

因此，零售商在率先实行VMI系统后，技术优势的扩

散需要一定的时间。市场上其余零售商在短期只能保

持现状，而在长期内其余零售商也将采用VMI系统，

零售商将失去成本和技术优势。

因为市场上其余零售商在短期只能保持现状，故

假设短期内市场上的零售商数n删1和其他全部零售商

的平均销售价格p≯枷保持不变。由图1可知，由于零
售商i短期内成本优势的存在，而其余零售商的价格在

短期保持不变，零售商i可以沿着需求曲线d设定最优

的价格。从而改变销售量，获得额外的利润。由上述

分析，可以得到零售商i实行VMI系统后短期内的收

益函数RS。V．眦，由于短期内P；可变，所以将R嚣Ⅲ表示为

p；的函数，上标“SVMI”表示实行VMI系统后短期内

的情况：

RI嚣Ⅲ：piq；：垫号‰÷#盟(11)
～n ，

此时零售商i的成本只包括固定成本和供应商i给

予零售商的批发价格，故零售商i的成本cS。V。Ⅲ表示为：

c裂“=U+Kq； (12)

零售商i实行VMI系统后短期内的利润函数n嚣砌
表示为：

l-i—Sv蛐=R嚣Ⅲ一c嚣Ⅲ=

U—Kqj

dop；(d：p，Ⅲ+d。一Pi)

当零售商i的销售价格Pi满足竿：。时，可求
得此时的销售价格p；州1为零售商i在实行VMI系统后

短期内的最优销售价格，pyⅢ可以表示为：

p；Ⅷ：堕旦#盟 (14)Pi 一
^ 、1_r，

因为零售商i实行VMI系统后，短期内市场上的

零售商数nLa。ll和其他全部零售商的平均销售价格p≯m

保持不变。故由(3)式，可得到零售商i在实行VMI

系统后短期内单位时间的销售量q?Ⅷ1为：

一127—

 万方数据



q～刚i，：垫譬禁≥旦 (15)一

2(nLRMI)h
、”7

由短期内的p?Ⅷ1和q?vMl，可以得到零售商i实行

VMI系统后短期内获得的超额利润兀蝥川(p；州1，q；Ⅷ1，

nLRⅢ，p；L8Ⅲ)为兀嚣Ⅲ=(p?。Ⅲ一K)q；。砌一u。
、

由于实行VMI系统后，供应商将承担零售商i的

订货成本和库存成本，所以供应商i的利润函数兀∑眦

将变为： ·

⋯l"ISVMI=(K-％)qI一($Si+8Ri’西qi一虹半
(16)

供应商i在VMI系统下可以同时优化自身的进货

批量和零售商i的送货批量，故有：

n：?M1=(K—c勤)q；一[2(ssi+slti)(ssi+h s．)qj]彳

(17)

零售商确定单位时间的销售量q?vMl后，则只有当

供应商i在VMI系统下的利润大于未实行VMI系统时

的利润时，即满足兀詈Ⅲ(q?vMl)≥兀F1时，供应商i

才愿意短期内采用VMI系统。令：

。Al—l s，v．Ⅲ=I-Fv川(qy)一兀∥。
则此时，q?Ⅷ1必须满足的条件如下：

△兀F=(K—cs。)qP一[2(s式+sR；)(Ss；+hs；)

qS；Ⅷ1]寺一兀掣≥o (18)

解上述不等式(18)，可以得到q?vMl的范围为：

㈦Ⅷ瓜坠凸监型生等啬学生幽生趔㈦Ⅷ)÷≥坠苎堕堕生鬻鼍挚堕竺趔 (19)

很明显，壁墅堂±堑上生坠型蔓L生二』警鑫￡专晕}坠±b上蔓丛墨型<。，故当满童条件△兀F’≥。
时，q；SⅧ1可能的范围只有：

㈡啪如坠凸监型虫％啬学生幽生业墅 (20)

令{堡垒￡竺盘生坠型蔓狙三二坚害￡!单0坠型蔓L坚尘生兰趔}：为q?M10，q?m帕是供应商i短期内愿2 K C1’

(一％)
’“11’11⋯⋯⋯⋯⋯⋯⋯

意采用VMI系统时，零售商i必须达到的临界销售量，也就是说只有当单位时间的销售量增加到q；V帅，供应商才能
辕未k鲕琳蚤相象售商的甫太

因为有害L>o和驾L>0，故临界销售量q?Mm
OISRi onRi

是零售商i的每次订货成本s。i和单位库存成本h。；的增

函数。

由上述分析，可以得到下面两个命题：

命题1 要使供应商在短期内愿意采用VMI系统，

则必须保证零售商通过VMI系统在垄断竞争市场上所

获得的技术和成本优势能使零售商提高的销售量超过

一个临界值。

命题2保证供应商愿意采用VMI系统的临界销

售量随着供应商承担的零售商的订货成本和库存成本

的增加而增加。

但是实行VMI系统后，零售商i能获得超额利润

的情况是不稳定的。由于零售商超额利润的存在，垄

断竞争市场上将发生两种变化：(1)市场上现有的其他

零售商将仿效实行VMI系统；(2)同时有新的零售商

将进入市场。最终的结果是，由于VMI系统技术优势

的扩散和零售商i成本优势的消失。在实行VMI系统

后长期均衡情况下。零售商i的利润将为零。

经过一段时间后。当市场上现有的其他零售商能

够仿效零售商i实行VMI系统，同前文的分析一致，

一128一

零售商的价格将达到新的Nash均衡，则有p；LV砌=piLV脚

=p；LⅧ1。上标“LVMI”表示实行VMI系统后长期内的

情况，由(14)式有：

LvMl--LVMI dI+K
pi
2
pi 2两=_ (21)

我们发现p?vM’与市场上的零售商数无关，故新的
零售商将以这个价格进入市场，而且新零售商的进入

只是改变零售商i单位时间的销售量。

当新零售商进入后，市场上总的零售商将增加，

当增加到n删枷时，代表性零售商i的利润变为零，此

时的垄断竞争市场达到新的长期均衡。在长期均衡时，

由(15)式和(20)式，可以得到此时零售商的销售量降

低为q?“‘为：一LVMIqi=糟黼d (22)
一(nwⅢ)卜。(2—2)

p纠

因为垄断竞争市场达到新的长期均衡时，零售商

的利润变为零，将piLⅧ1和q；LvMl的表达式代入零售商i

利润函数，则有：

n扩1=(∥。一K脯Ⅷ一u=[糟一K]豁黼d⋯。 (23)
(n洲1)卜。(2—2)

。。 ⋯“
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通过解(22)式，可以得到达到新的长期均衡时，

垄断竞争市场上的零售商数n“川为：

嗍Ildo[d．-(1_d2)拦](拦_K)．上LVMJ
—
u2
_
一2 i二：

n 2 l———————百—————一I⋯o
将nLVⅥI代入(22)式容易得到零售商i单位时间的

销售最《i“。为：
，|上Y

do[d，一(1一d：)}芋]
qi 2———————丁了————一0
当实行VMI系统后的长期均衡时，由于市场上现

有的其他零售商仿效零售商i实行VMI系统和新的零

售商的进入，零售商的销售量降低为q?vMl，如果q?帅

、、。L。Ⅷ。<qS；州1，此时供应商i的利润为兀g枷(q?vM’)，

且和未实行VMI系统时相比，供应商i的利润变化△

l-l⋯．VⅢ为△兀量川=兀∑川(qiI。vⅢ)一兀紧‘，且A⋯lll-．v川≥
o；如果q；LⅧ<q?蛐，则说明供应商在长期内承担了零

售商的成本，但零售商单位时间的销售量没有超过临

界值，故△n等川<0。

结合实行VMI系统后，供应商短期内利润变化，

可以知道，如果实行VMI系统后，供应商i短期内利

润变化△兀：⋯如果小于零，那么长期内利润变化△

nS。i“1肯定小于零，供应商i肯定不愿意实行VMI系

统；而如果实行VMI系统后，供应商i长期内利润变

化△兀0川大于零，那么短期内利润变化△兀g川肯定大

于零，供应商i肯定愿意实行VMI系统。在下面的分

析中，假设实行VMI系统后，供应商短期内利润变化

△n∑川将大于零，而长期内利润变化△F—IL，．vⅢ小于零。

假设供应商i和零售商i的合同期长度为T，而如

果实行VMI系统后，零售商i在垄断竞争市场上技术

优势存在期为t。把时间段[0，t]定义为短期，而把

时间段[t，T]定义为长期。也就是说，在时间段

[0，t]内，供应商i的利润变化对应上文的短期情

况，而在时间段[t，T]内，供应商i的利润变化对

应上文的长期情况。情况如图2所示：

●÷————————-————————专’●÷—-—·———————————————-———-——争
技术优势存在期(短期) 技术优势消失期(长期)

图2零售商在合同期内的技术优势变化

则实行VMI系统后，在时间段[0，t]内，零售

商i的销售量为q?Ⅷ1t，而在时间段[t，T]内，零售

商i的销售量为qLvⅢT—q?vMlt。和未实行VMI系统时

的情况相比，供应商i在时间段[0，t]内总的利润

增加。A J]“I SV『0MItl为：

。AF⋯[SiV⋯MI= vⅢ(q严t)一兀掣(q；LR川t) (24)

而供应商i在时间段[t，T]内总的利润降低为

△兀sS；f0．tVMI 1(△兀sLiV[M¨I]<0)，即：

△兀sjSV【ltMIT】= v哪(q?”砌T—q?。蝴t)一兀紫1(q?8枷T—

qiI舢t) (25)

当 v枷>10和△兀?砌<0时，对于理性的供应

商来说，如果满足△兀品‰+△兀：器、I>0，则说明实
行VMI系统后，供应商i在短期内总的利润增加大于

长期内总的利润降低，供应商i愿意实行VMI系统；

反之，如果满足A兀。S小VMtT】I+Ar[⋯LVM．Ir】<0，则说明实行

VMI系统后，供应商i在短期内总的利润增加小于长

期内总的利润降低，供应商i不愿意实行VMI系统。

很明显，当技术优势存在期t大于某个确定的临界时

间时，供应商实行VMI系统后在整个合同期间内所获

得的利润将大于未实行VMI系统时的情形，所以供应

商愿意采用VMI系统。

综合上文的分析，可以得到以下结论：

(1)和独立的单个零售商和单个供应商组成的

VMI系统相比，处于垄断竞争市场中的零售商和其供

应商组成的VMI系统将受到市场中的零售商数、零售

商之问竞争的激烈程度和技术优势的扩散时间长短等

因素的影响。

(2)独立的单个零售商和单个供应商组成的VMI

系统后，不管在短期还是长期，零售商总能获利；处

于垄断竞争市场中的零售商和其供应商组成的VMI系

统后，零售商在短期内能够获得超额利润，在长期内

的利润将和未实行VMI系统时一样，即利润仍为零。

(3)独立的单个零售商和单个供应商组成的VMI

系统后，短期内供应商的利润将降低，而长期内将增

加；而处于垄断竞争市场中的零售商和其供应商组成

的VMI系统后，如果短期内零售商的订货量超过临界

值，则供应商在短期内利润将增加，而在长期内，供

应商的利润会降低。

(4)对于理性的供应商来说，如果实行VMI系统

后。短期内零售商的订货量低于临界值，则供应商肯

定不愿意采用VMI系统；如果长期内零售商的订货量

超过I临界值，供应商肯定愿意采用VMI系统；如果短

期内零售商的订货量超过临界值，而长期内低于临界

值，供应商将比较短期内总的利润增加和长期内总的

利润降低的大小，进而决策是否采用VMI系统。显而

易见，实行VMI系统后，供应商在短期内获利的可能

性要大于长期内的可能性。

四、结论

供应商管理用户库存(VMI)打破了传统的各自

为政的库存管理模式，体现了供应链的集成化管理思

想，适应市场变化的要求，是一种新的有代表性的库

存管理思想。但是在VMI系统的实际运行过程中，零

售商和供应商在短期和长期内的获利水平往往是不对

等的。本文在前人研究独立的单个零售商和单个供应

商间的VMI系统的基础上，进而研究了处于垄断竞争

市场中的零售商和其供应商组成的VMI系统在短期内

和长期内的获利情况，并得到许多有益的结论。在现
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实中，市场上只有一个零售商的情况是不多见的，很

多零售商往往处于垄断竞争的市场上，因此，本文的

研究将对这些零售商如何与其对应的供应商构建VMI

系统有很好的指导意义。
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[1]出自贺俊．金融、石油、粮食三大“战争”背后［N］．证券日报，2008-8-3（A01）．
[2]出自《中国生物能源发展调查报告》
[3] 参见《我国燃料乙醇年产量超过百万吨》http://epub.cnki.net/grid2008/detail.aspx·filename=CSWB200605170021&dbname=CCND2006
[4]李延军，王群．西部能源产业将成银行业淘金热土［N］．中国经济周刊，2007-5-21

前美国国务卿基辛格曾说过，“如果控制了石油，就控
制住了所有国家；如果控制了粮食，就控制住了所有的人；
如果控制了货币，就控制住了整个世界。 ”[1]随着中国工业

化程度的提高，经济发展对石油的依赖程度日益增加。 石
油是非可再生资源，寻找石油的替代资源对我国的经济和
社会的长远发展有着非常重要的战略意义。 目前，在我国
资源条件和技术条件的制约下，生物能源是有可能大规模
替代石油产品的主要选择之一。
从 2007 年美国爆发的次贷危机到现在肆虐全世界的

金融危机，我国的实体经济受到了严重影响，波及行业众
多，本文主要阐述生物能源在金融危机下仍需得到重视和
发展。 由于在过去几年中，燃料乙醇和生物柴油等生物燃
料在中国的发展较为迅速，所以本文将以燃料乙醇和生物
柴油作为主要讨论对象。
一、中国生物能源的发展现状
生物能源主要指利用太阳能和淀粉质生物， 如粮食、

薯类、作物秸杆等，加工发酵成乙醇 （燃料酒精 ）、生物柴
油、生物制氢、沼气等，直接作为动力来源。 生物能源是一
种可再生、无污染或低污染的绿色能源，因此开发生物能
源是解决能源危机和保护生态环境的有效途径。
我国利用生物能源的起步较早，在抗战期间，河南酒

精厂就生产燃料酒精供给军队车辆。 上世纪 80 年代末，世
界第二次石油价格上涨阶段，我国就把生物乙烯列入重点
发展项目，并在安徽宿州投资 8 亿元建厂，后因技术与成
本等原因，此厂未能全面生产 [2]。 但在进入新世纪以后，中
国在生物能源上取得了长足进步：2000 年 4 月国务院领导
批准开展变性燃料乙醇的研究与实施，2002 年在试点城市
推广，2005 年 4 月 1 日安徽作为第五个省份开始全省封闭
运营销售乙醇汽油。 短短的五年，已创立了成功的生物能
源生产、运营模式，涉及人口近 3 亿，并使消费群体初步接

受，我国石油替代产业的发展有了一个良好开端。 2005 年
中国燃料乙醇产量为 102 万吨，居世界第三[3]。
我国在生物柴油方面的研究起步相对较晚一些，而且

产量比燃料乙醇要小。 本世纪初，海南正和生物能源公司、
四川古杉油脂化工公司、福建卓越新能源发展公司等已建
成了 1 万~2 万吨/年的生产装置。 目前，我国生物柴油生产
企业的生产规模不大，大多在 10 万吨/年以下，主要原因是
原料供应不足。 生产生物柴油的主要原料是地沟油、废弃
植物油和菜籽油， 但地沟油和废弃植物油回收难度大，原
料品质不稳定，加工费用高，大量使用菜籽油做原料成本
高，又会对食用油的正常供应构成威胁。 现在，一切企业在
探讨用进口棕榈油和用麻疯树籽生产生物柴油的可能性，
但目前规模都不大。 还有报道，用海藻生产生物柴油，但目
前还在实验室阶段，离商业化运营尚有距离。
二、生物能源发展与金融的辩证关系
生物能源产业作为新型的资本高度密集型产业，其可

持续发展与金融政策的支持以及金融资源的配置密切相

关，良好的金融环境是生物能源产业成长的优质土壤。 生
物能源产业的发展与金融是密不可分的，其对资金投入的
依赖性较强， 由于开发生物能源的初期投入资金较多，而
且开发的成本较高，成本与原料费用关联程度大，因此存
在较大的风险。 反之，生物能源发展过程中的资金需求，将
极大地刺激能源经济， 为能源金融的进一步发展带来良
机。 在能源资源重点开发地区，能源工业迄今为止已成为
金融业重点支持的行业之一及行业利润的主要来源 [4]。
近年来，金融衍生工具的大量出现和深化，为国际游

资提供了更为广阔的发挥空间。 油价的上涨成为催发人们
寻找替代能源的动力，并促进生物能源生产的扩张。 与油
价类似，世界粮食价格在各国粮食恐慌心理和国际游资炒
作的影响下，从 2007 年夏开始快速上涨，2008 年经历了先

面对金融危机，生物能源还必须得到重视和发展
富 饶 1 王 建 蕾 2

（1，2江南大学 商学院，江苏 无锡 214122）

摘 要：我国生物能源产业起步较晚，目前仍处于初步发展阶段。 生物能源作为石油的替代品，在当前金融危机下也受到一定影
响。该产业作为新型的资本密集型行业，需要大量的资金投入，良好的金融环境有助于其发展。而金融危机前后国际原油价格的
巨幅波动，及游资的炒作，对国内生物能源产业的资金投入、生物能源的市场需求都产生了一定影响。 鉴于中国经济发展对能源
的巨大需求，发展生物能源产业对我国有重要的战略意义。
关键词：金融危机；燃料乙醇；生物柴油
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涨后跌的阶段。 据联合国相关机构统计，仅 2007 年一年，
国际粮价就上涨了 42% 。尽管目前国内粮食价格相对独立
于国际市场，但是国际粮价的飙升依然对国内粮价产生了
一定影响。 根据国家统计局的数据可计算出，2008 年 1 月
份国内粮食价格同比上涨 5.7%，2 月份上涨 6%。 粮价上涨
无疑给国内的生物能源企业造成巨大压力，由于生物能源
的生产原料是粮食或粮食的相关产品，粮价上涨必然会增
加这些原料的价格， 成本的增加压缩了它们的利润空间，
挫伤其生产积极性。
三、金融危机对生物能源行业的影响
金融危机爆发之前，世界经济形势运行良好，原油价

格一度飙升，国内专家学者乃至国外知名企业、机构普遍
对原油价格有继续上涨的预期。 高盛集团的 Murti 等分析
师在 2008 年 6 月 18 日的报告中， 将 2009 年油价预测值
由 110 美元上调至 140 美元，2010 年预测值由 120 美元上
调至 150 美元[1]。 在这种能源总体紧缺的大背景下，银行对
于进入生物能源领域的信贷资金较有信心， 敢于放贷，为
欲进入该行业的投资者提供了资金支持，并且对于已进入
企业的资金流转也很有利。 但危机爆发之后，国内外的经
济形势急转直下，大量进入能源领域的银行资金所累积的
金融风险被放大， 所以商业银行为降低风险紧缩银根，减
少对生物能源企业的放贷数量，信贷投放的准入条件也更
为严格。 另外，油价下跌使生物能源行业投资回报率降低，
油价的频繁波动，增大了投资的风险，减小风险投资的积
极性。 这样一来，原本想进入该行业的新企业难以获得启
动资金， 业内企业对生物能源生产技术研发投入减少，从
而阻碍了行业发展。
同时，我们也要看到国家在应对金融危机时，从整体

经济环境出发，实行宽松的货币政策，提出放开信贷规模
来刺激经济发展的措施，对存贷款利率和商业银行信贷政
策进行了调整。 在 2009 年的新增贷款中，中长期贷款比重
较高，信贷投向基本上与十项扩大内需的政策及十大产业
规划的政策相吻合。 在政府提出的 4 万亿投资中，用于节
能减排的占到 2100 万，与传统化石燃料相比，生物能源所
造成的污染较少，使用生物能源有助于减少温室气体的排
放，所以该行业应该可以获得一部分政府投资，从而推动
其发展。 而且国家能源局拟投入超过 2000 亿元用于增加
清洁能源比重调整能源结构， 增强能源安全保障能力等，
年内将有一批能源基础设施项目开工建设 [2]。 总之，政府出
台的这些措施， 对于受油价下跌冲击的生物能源企业来
讲，显然是利好消息。
众所周知，自 08 年下半年美国金融泡沫破灭以来，逐

步衍化成的全球性金融危机，使各国都面临经济下滑的困
境，而能源工业又是一个较易受经济周期影响的行业。 经
济的低迷造成对原油需求的下降，加之金融危机对人们信
心的冲击，国际原油价格自危机爆发后急剧下降。 从下图

可以看出，我国进口原油均价从 2007 年到 2008 年 8 月一
路攀升， 直至最高价达到 2007 年初的 2 倍多， 然而到了
2008 年 9 月份，价格开始骤降，仅四个月的时间就大概跌
至 2007 年初的水平。 尽管最近一段时间油价又开始反弹，
但基本上还是在 60 美元/桶左右的价格。基于前文的分析，
我们知道当原油价格较低时，生物能源企业的利润空间减
少，这样无疑打击了生产企业的积极性。 在 2007 年油价走
高的时候，投资者看到了这一行业的潜在利润，国内就涌
现一批新上马的燃料乙醇企业。 但从 2008 年 9 月以来偏
低的油价不仅会阻碍一部分投资商进入该行业，而且放缓
已进入企业的后期投资或扩大再生产。

图 1 中国进口原油均价变化情况
从目前我国工业发电量的下降不难看出金融危机对

我国制造业的不利影响， 而且出口额、GDP 等指标都显示
了危机以来国内经济的下滑，在这种情况下我国对原油的
需求会自然而然地步入疲软的走势。 根据海关的数据，今
年 1-2 月我国进口原油 2455 万吨，比去年同期下降 13%。
其中 2 月份进口 1173 万吨，同比下降 18%，为 2008 年以
来月度进口最低点 [3]。 当市场对原油需求下降时，生物能源
作为石化燃料的替代能源，对其需求也会相应降低。
中国能源发展坚持立足国内的基本方针和对外开放

的基本国策， 以保证国内能源的稳定增长和稳定供应，促
进世界能源的共同发展。 我国生物能源行业尚处于发展阶
段，政府对此行业仍以财政扶持为主，为此，在金融危机背
景下，我国生物能源政策仍基本保持稳定。
在五部委 2006 年提出的 《发展生物能源和生物化工

财税扶持政策的实施意见》中，首先一条便是“坚持不与粮
争地，促进能源与粮食双赢”的原则。 由于我国人多地少，
粮食安全至关重要。 发展生物能源产业一定要在确保国家
粮食安全基础上稳步推进。 粮食安全涉及人的生存权利，
因此，不能因为发展生物能源而忽视粮食问题。 2008 年世
界粮价大幅上涨，国家为了保证国内粮食供应，仍然鼓励
利用秸秆、树枝等农林废弃物，利用薯类、甜高粱等非粮农
作物和小桐子、黄连木等木本油料树种为原料加工生产生
物能源，而对于利用玉米、菜籽等粮食作物生产生物能源
的企业，则采取干预措施，不鼓励其生产。 在今后的几年
里，国家仍将把具备原料生产基地作为准（下转第 113 页）

[1]世华财讯 http://content.caixun.com/NE/00/s1/NE00s15o.shtm
[2]国家能源局 http://nyj.ndrc.gov.cn/
[3]海关总署：前 2 个月进出口 2667.7 亿美元 我国与前 3 大贸易伙伴的贸易表现优于总体水平 http://www.customs.gov.cn/publish/portal0/
tab1/info161554.htm
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（上接第 111 页） 入生物能源行业与国家财税政策扶持的
必要条件，以促进实现粮食安全与能源安全的“双赢”。
无论能源危机怎样被广泛提及，若使用生物能源的成

本远高于使用化石能源的成本， 人们肯定首选化石能源。
企业在未来发展生物能源中必将发挥主体作用，如果生物
能源的生产没有经济效益，它们将缺乏积极性。 例如，用粮
食生产乙醇不具有成本优势，在未享受到优惠政策的时候
企业就不愿介入。 目前，国家的财政补贴和税收优惠是有
助于生产燃料乙醇的。 对于国家投资设立的企业，每生产
一吨燃料乙醇可得到国家财政 1800 元的补贴，并免征 5%
的消费税，增值税也实行先征后返 [1]。
由于国家政策的鼓励和经济发展对能源的巨大需求,

发展生物能源的内在动力一直存在，并将不断加强，如果
政府不能正确引导技术不够完善的生产企业，将可能对生
物能源资源造成浪费。 因此, 不论在金融危机前后，发展生
物能源都应该充分考虑资源、技术、环保、能耗等多方面因
素。 国家实施财税扶持政策时, 也应限定支持对象、控制支
持范围、把握支持力度, 引导能源产业健康有序发展。
四、我国生物能源的发展前景展望
我国对于石油过度依赖的局面已清晰可见：我国石油

消费持续增长，2008 年原油消费量为 3.6 亿吨， 对外石油
进口依存度达到 51.3%，与 2007 年的 50.5%相比，增加了
0.8%[2]。 众所周知，石油不是可持续发展的理想燃料，现有

化石燃料已不能满足当今社会高水平和清洁的可持续发

展要求。 而且我国幅员辽阔，可用于发展生物能源的农作
物非常丰富，具备发展的条件。 在应对三农问题、环境保
护、高油价和能源安全等方面，生物能源生产方式具有现
实和长久的双重价值。 所以，抓住生物能源发展的重大战
略机遇，大力发展燃料乙醇、生物柴油等生物能源是未来
经济发展的必然需要。

参考文献：
[1]厉 征.我国燃料乙醇年产量超过百万吨 .中国税务报(第 2 版 ),
2006-5-17.
[2]王勇能，马建中，胡 静．液态和固态生物能源的应用现状与发展
趋势[J]．化工科技，2008，16（1）：52-56
[3] 张井一． 能源和金融密不可分［EB/OL］，http://active.zgjrw.com/
News/2008716/auto/881398408900.html， 2008-7-6.
[4]逸 明．生物能源与粮食安全的困局[J]．中国新技术新产品，2008,
(09):34-37.
[5]吕火明 ．关于发展生物能源的若干思考[J]．农村建设，2008,(08).
25-27.
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[2]国家统计局：中国 08 年原油消费量 3.6 亿吨 http://content.caixun.com/NE/01/74/NE017415.shtm

管。
3、明确部门职责，建立完善特许经营制度和支撑体系
明确、细分和加强与城市污水处理相关的建设、环保

等各政府部门的行业监管职责和监管内容，界定其在城市
污水处理市场化中的责、权、利关系，做到职能清晰、责任
明确。 强化政府监管中的责任观念，通过规则弱化监管部
门的权利观念。
特许经营是行业监管的重要手段，应建立完善相应制

度，并配套相应的规范性条例文本，标准化合同文本。 健全
水业的技术标准、管理规范和服务规范，使其成为行业监
管的重要依据和标尺。

4、 建立科学的绩效评价平台
成本控制是城市污水处理行业监管的重点和难点，是

消费者关注的核心， 也是投资运营企业合理利润的源泉。
鉴于城市污水处理相对垄断经营的行业特征，借鉴国际行
业监管的经验，建议由政府组织力量建立科学的、综合性
的绩效评价平台并向社会公开，为监管部门的成本监管提
供依据。 同时，鉴于污水处理成本、服务、水质、价格监管的
专业性和重要性，建议学习国际经验，成立由监管政府部
门任命的、具有无限责任的、由专家组成的独立执行机构，
作为法定监管机构的辅助。 从行业的高度，专业性介入企

业的成本考核、水价听证、服务监督等核心监管内容，代表
公众利益协助政府实施成本、服务、价格的监管。

5、加强对政府行政的监督，建立应急保障机制
鉴于污水领域的专业性， 除了通过立法和政府规章，

以法规的形式对政府行为进行规范外，为制约政府的眼前
利益倾向，应利用网络信息技术建立行政上下级监督的系
统；同时，加强污水业务、服务的社会公开度，引导公众监
督以规范、约束和监督政府行为。 另一方面，城市污水处理
也是关系到公共安全的重点行业， 建议政府制定具体措
施，加强对安全性的监管，同时政府需要建立一套应急保
障机制，以避免突发事件对社会造成的重大损失。
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我国生物燃料产业的发展现状及其影响因素分析

王建蕾，徐立青，富饶 (江南大学，江苏尤锡214122)

摘要介绍了生物燃料的优势及我国生物燃料的发展现状，阐述了影响其发展的因素，包括资金投入、油价、原料供应、粮食安全几
方面。

关键词生物燃料；金融；油价
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前美国同务卿基辛格曾说过，“如果控制了石油，就控制

住了所有国家；如果控制了粮食，就控制住了所有的人；如果

控制了货币，就控制住了整个世界”。由此町见，能源供应对

于一个国家的经济发展具有重要作用。随着我国经济的迅

速崛起，石油消费持续增长，2008年原油消费量为3．6亿t，

对外石油进U依存度达到51．3％，过度依赖石油的局面已清

晰可见。凶此，寻找能够可持续发展的新型能源已成为一项

迫在眉睫的任务。自2007年以来，肆虐全球的金融危机使

飞速发展的世界经济受到重创。危机前后，世界经济环境发

生了巨大改变，油价的频繁波动以及投资环境的恶化对牛物

燃料的发展产生了不容忽视的影响。在过去几年中，我国生

物燃料以燃料乙醇和牛物柴油的发展较为突出，作为低污染

的新型能源，牛物燃料对现存化石燃料具有一定的替代作

用，其市场前景与原油价格的波动有着密切联系。

1生物燃料的优势

生物柴油的含硫量远远低于石化柴油，其硫含量的质量

分数仅为普通柴油的5％o，因此，在生产过程中节省了脱硫工

艺，从而降低了生产成本。与普通柴油相比，虽然生物柴油

热值稍低，但其16烷值高，且含氧，因此，与普通柴油混合

时，其燃烧更为完全。采用牛物柴油汽车尾气的有毒有机物

排放量仅为10％，颗粒物仅为20％，CO排放量(有催化剂

时)可减少95％，无s0，和Pb等有毒物质的排放“。总体来

讲，生物燃料燃烧时排放的co，远低于原料植物生长过程中

吸收的co：，从而有助于改善全球变暖这一有害于人类的重

大环境问题。

2我国生物燃料的发展现状

2．1 乙醇燃料技术日趋成熟我国利用燃料乙醇起步较

早，抗战期间河南酒精厂曾生产燃料酒精供给军队车辆。进

入新世纪以来，我国在生物燃料上取得了进一步发展，主要

表现在：2005年燃料乙醇产量达到102万t，居世界第--2；

2006年的产量与2000年相比，增长了52．6％。现供给燃料

乙醇的企业主要有吉林燃料乙醇有限公司、河南天冠燃料乙

醇有限公司、黑龙江华润金玉实业有限公司、安徽丰原集团

等4家不同类型的企业。目前，我国燃料乙醇生产技术已经

成熟，黑龙江、吉林、辽宁、河南、安徽5省及湖北、河北、山

东、江苏部分地区已实现车用乙醇汽油部分替代普通尤铅汽

油：“。

2．2生物柴油的发展起步较晚生物柴油在我国的发展相
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对较晚，产量低于比燃料乙醇，企业的生产规模也不大，大多

在10万L／年以下”j。20世纪初，海南正和生物能源公司、四

川古杉油脂化工公司、福建卓越新能源发展公司等已建成了

l万～2万∥年的生产装置。2004年以来，四川大学生命科

学院宣布要利用麻疯树果实榨油，建设年产万吨级生物柴油

炼油厂，新疆规划建设以棉籽油为原料的10万L／年生物柴

油炼油厂，河北石家庄炼油化工股份有限公司规划利用多种

原料油建设5万L／年的牛物炼油厂。

2．3生物燃料企业发展前景可观 目前，在生物燃料利用

领域中，我同企业已基本掌握关键技术，并达到先进水平，在

秸秆发酵利用等关键技术方面，拥有很多自主知识产权，企

业的发展前景可观。如吉林燃料乙醇有限公司采用国际最

为先进的奥地利高布殊(VOGEI．BUSCH)1=艺技术，河南天

冠采用传统技术改造，安徽丰原采取自主研发的具有国际一

流水平的技术系统。然而，在粮食价格等压力下，国家一直

提倡牛物燃料的发展要“不与人争粮，不与粮争地，不与传统

行业争利?，开发生物燃料的企业也开始将日标锁定在第2

代生物燃料技术，采用纤维素生产燃料乙醇，采用非粮作物

(如蓝藻等)生产生物柴油、生物质液化等。

2．4 国际市场地位逐步提升在全球能源消费能力高涨的

背景下，生物燃料行业获得了前所未有的发展机遇，生物质

能获得了世界范围内的广泛关注。近年来，国际酒精产量一

直处于高速攀升状态，2006年较2005年增加了408万t，增

幅为11．16％，而我国的产量增幅远高于世界平均水平，达

47％。2006年，我国的产量为581万t，在全球排名仅次于美

国、巴西，三国酒精产量的总和已占据了国际市场份额的

85．46％，其中，我国的份额为13．54％。在生物柴油领域，生

产和应用处于领先地位的国家主要是欧盟、美国、日本、韩国

等，而我同在世界市场上所占份额较小。

3影响因素分析

3．1 资金投入对生物燃料产业发展的影响 能源项目的开

发需要耗费大量资金，除了需要政府的政策扶持之外，还要

依托官方和民间资本的投入，因此，良好的金融环境能够促

进生物燃料产业的发展。2007年次贷危机爆发之前，世界经

济形势运行良好，对原油需求大幅提升，国内专家学者乃至

国外知名企业、机构普遍对原油价格有持续上涨的预期。在

这种石油能源总体紧缺的情况下，银行和风险投资看好生物

燃料企业的盈利空间，为行业投资者提供了大量资金支持，

拓宽了生物燃料市场。然而2008年全球金融危机爆发之

后，国内外经济形势急转直下。随着金融环境的恶化和能源

紧张局面的有效缓解，商业银行为降低风险不得不紧缩银
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根，风险投资减少对企业的投资额度进一步限制了该产业的

发展。

在金融全球化的背景下，不仅国内资金流动对生物燃料

企业的建立与成长有很大影响，而且国际资本流入、跨国公

司投资等也会影响到我国生物燃料的发展。2006年以前，国

内生产生物柴油的企业数量少，发展空间较大，因此该行业

吸引了不少国内与国际的投资项目。如2005年12月，英国

阳光科技集团与四川省凉山州人民政府签定了生物质能源

项目合作协议，计划投资40亿元人民币，在攀西地区种植

6．7万hm2麻疯树炼生物柴油。这些国外大型能源公司拥有

先进的技术和雄厚的资本，在我国国内市场的投资举措将促

进我国生物能源行业的扩张。

3．2油价对生物燃料发展的影响

3．2．1油价波动对生物燃料市场前景的影响。众所周知，

能源工业是一个较易受经济周期影响的行业。生物燃料作

为原油的替代品，其市场前景与原油价格的波动密切相关。

对能源投资项目的评估关键在于其预期现金流和回收期，高

油价在保证能源风险投资的未来现金流上无疑起到关键作

用一1。油价越高，回收期越短，未来现金流也越可观。这样

油价的上涨成为激发人们寻找替代能源的动力，并促进生物

能源生产的扩张。据联合国测算，当原油价格超过60～70

美元／桶时，生物能源的生产就能够带来利润。

从图l可以看到，我国进口原油均价从2007—2008年8

月一路攀升，曾达到129．41美形桶的高价。到了2008年9
月之后，受危机影响价格开始骤降，仅4个月就跌至41．29美

衫桶。然而，进入2009年2月之后，在石油需求拉动下，油
价又开始反弹，目前国际原油价格已回升至70美形桶左
右。在2007年油价走高时，受行业利润的驱动，国内新增了

一批民营燃料乙醇企业。但2008年9月以来，偏低的油价

不仅阻碍有意向的民营资本进入该行业，而且使业内企业放

缓后期投资或扩大再生产。
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图1 2007年7月一2∞9年6月我国进口原油均价的变化情况

3．2．2油价对酒精产量的影响。目前，国内燃料乙醇主要

以淀粉(玉米、薯类等)为原料，因此采用表1中的数据建立

如下模型：为减少误差，对所有数据取自然对数，然后根据一

元线性回归分析得出：InY=2．251+0．940 InXl一0．073

In夏一0．214 I喝。样本决定系数∥=0．935 9，方程拟合效
果好。取显著水平5％，经过假设检验认为x，对y具有显著

影响，即进口原油均价与酒精产量之间存在正相关关系。从

而说明，燃料乙醇作为一种替代能源，当国际原油价格上涨

时，用乙醇汽油代替无铅汽油就变得有利可图，将增加对燃

料乙醇的需求，促进乙醇产业的发展。另外，关于墨，置对y

没有显著影响，主要原因是我国政府为了保证国内粮食供应

的安全，提倡企业使用非粮食作物牛产燃料乙醇．并且国家

扶持建立的燃料乙醇生产企业多采用陈化粮作为原料，而陈

化粮的价格一般低于正常粮食作物的市场价格。

表l 2000—2006年酒精产量、油价、原料价格统计

注：资料来源于(2007年燃料乙醇行业研究报告》，中国海关网站，

FAOSTAT。以酒精产鬣代替燃料乙醇的产量。

3．3原料供应对生物柴油产业扩张的影响 目前，原料价

格和供应是制约国内生物柴油发展的关键所在。在世界生

物柴油的生产原料构成中，菜籽油占84％，葵花籽油占

13％，棕榈油和大豆油均占1％。鉴于我国食用油供应紧缺

的状况，国内生物柴油企业主要采用地沟油、废弃动、植物油

作为原料，而地沟油和废弃动植物油的回收难度大，原料品

质不稳定，数量有限，难以大规模推广。另外，低档菜籽油和

废棕榈油也被部分企业用作原料，但大量使用菜籽油的成本

较高，将对食用油的正常供应构成威胁，而国内的棕榈油主

要依赖进口，易受进口价格的影响。无锡华宏生物燃料有限

公司为了保证原材料的供应，原计划在广西建立2．3万hm2

的麻风树肇产基地，但由于麻风树结籽需要3年的时问，而

且当地农民的种植技术不成熟。企业需要投入的资金过多，

最终该计划搁浅，转而采用进口的棕榈油为原料生产生物柴

油。2007年之后围际油价猛涨，带动进口棕榈油的价格不断

上升。油价的上扬使很多投资者看好生物柴油行业，从而国

内对棕榈油的需求增加，又进一步刺激了其价格的上升。这

样企业的原材料成本不断增加，但国内油价受政府控制，并

未出现大幅上涨，导致企业的利润空间下降，濒临破产。

3．4粮食安全对燃料乙醇发展的影响IMF发布的《经济

展望报告》中称，虽然生物燃料仅占全球液态燃料供应的

1．5％，但却占2006～2007年主要粮食作物消费增量的近

1／2，主要原冈是2007年美国生物能源制造业对粮食的需求

同比增长50％，其中约1／3的玉米产量用于乙醇汽油生产，

是2006年的2倍之多，导致国际玉米价格暴涨“。我国是

人口大国，一向重视粮食的安全问题。以往，国家重点扶持

的4家燃料乙醇生产企业主要以国家储备仓库中的陈化粮，

但是随着燃料乙醇产能的扩张，原有的陈化粮远远不能满足

生产需要，企业开始采用玉米等粮食作物作为生产原料，使

粮食安全的问题逐步暴露‘6J。国家已于2006年12月下发2

项通知，要求各地不得盲目发展玉米加工乙醇能力，还要对

玉米加工项目进行清理。目前，我国企业生产燃料乙醇主要

(下转第5415页)
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置以乔、灌、花、草结合布局，贯彻“终年常绿、四季有花，错落

有致、色彩丰富”的环境景观¨“。
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一定绿阴，使停靠车辆免受曝晒。服务区建筑群和广场周边 ‘151翕嚣苏兹速公路绿化话H椭廷式及植物配置‘’1·湖南交通科伎’
还可以通过庭院式手法建设花坛，加强美化效果，营造舒适．[16]周锐浅谈高速公路的生态绿化[J]．青海环境，2006，16(3)：120一

宜人、轻松活泼的休闲绿化环境。办公区和生活区的绿化配
1丛
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采用玉米和木薯作为原料，而2007年国际市场玉米价格的

高涨和玉米深加工带来的粮食供应问题，极大地限制了用粮

食作物制备燃料乙醇的发展。为了确保燃料乙醇产业不与

人争粮，政府鼓励利用薯类、甜高粱等非粮农作物作为原料，

但如何开发盐碱地、荒山、荒地等未利用土地来建设非粮作

物基地，做到不与粮争地，仍是制约燃料乙醇未来发展的问

题之一。

4展望

(1)我国在《可再生能源发展“十一五”规划》中提出：

“发展可再生能源逐渐成为全社会的共识，大规模开发利用

可再生能源的时机基本成熟。近年来，可再生能源开发利用

技术取得明显进展，已进入产业化发展阶段，具备了规模化

开发利用的条件”。众所周知，石油不是可持续发展的理想

燃料，现有化石燃料已不能满足当今社会高水平和清洁的可

持续发展要求。改革开放以来，我国能耗明显的第二产业大

幅增长，能源消费总量逐年增加，大量消耗石油、煤炭等矿物

质已引起较严重的环境污染问题。由生物资源制备的燃料

乙醇和生物柴油，是一种无污染或低污染的绿色能源，可用

于替代由石油制取的汽油和柴油，被视为可再生能源开发利

用的重要方向。

(2)我国生物柴油的开发利用仍处于发展初期，要从总

体上降低生物柴油成本，使其在我国能源结构转变中发挥更

大的作用，只有向基地化和规模化方向发展，实行集约经营，

才能走符合国情的生物柴油发展之路。如果能把关于生物

柴油的研究成果全部转化为生产力，形成产业化，则其在柴

油引擎、柴油发电厂、空调设备和农村燃料等方面具有广阔

的应用前景。

(3)燃料乙醇在我国具有良好的使用及推广价值，但考

虑到粮食安全问题，在以后的发展中应更加立足于我国国

情，走非粮作物生产路线。未来我国燃料乙醇生产企业的2

个主要发展方向是木薯乙醇和纤维素乙醇，其中木薯乙醇已

处于规模化生产阶段，而纤维素乙醇的技术尚不成熟，需要

政府给予更多财政支持，完善生物燃料市场的价格机制。
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中小企业实施5S管理初探
口盛利祥唐建荣

摘要：现场就是市场。中小企业在竞争日益激烈的环境下，如何谋求市场优势?如何保持企业的竞争力?笔者从现场改善的“5s”

管理活动八手，通过生产现场的不断整理、整顿、清扫、清洁、修养，促进企业全员素养的提高，促进企业形象的提升。

关键词：中小企业5S现场管理

随着科学技术的迅猛发展，国际化、

全球化趋势日益明朗，世界范围内的经济

竞争变得尤为激烈。同时中国正在成为一

座“世界工厂”。那么，如何创造并保持竞

争优势，已成为每个企业生存和发展的首

要问题，而对制造型企业来说，企业的现

场管理就变得更加重要。现在全球推行的

“5S”管理模式是提高食业现场管理水平

的有效手段，“5S”管理模式在日本被视

为每个企业特别是工业食业推行的一套

最基础、最实用的管理法宝。丰田更足凭

借“5S”管理和以“5S”为基础的管理模式

成为了汽车行业的巨擎。所以在全球化的

大潮F．中国的中小企业面临的将是一场

没有硝烟的竞争，那么通过提高现场管理

水平来降低成本变成了企业当务之急，而

企业．‘5S”现场管理的实施必将产生令人

满意的效果。

1．5S管理的基本内涵

“5s”起源于日本，是制造型企业在

生产现场中对人、机、料、法、环等要素进

行有效的管理，这是日本企业独特的一套

管理方法。这种管理方法对日本从二战的

废墟中站起来一跃成为第二大经济强国

起着关键作用。

“5S”是日文SE[?J(整理)、SEITON

(整顿)、SEISO(清扫)、SEIKETSU(清洁)、

SHITSUKE(t嗲养)这五个单词，因为五个

单词前面发音都足“S”，所以统称为

“5S”。它的具体类型内容和典型的意思

就是倒掉垃圾和仓库长期不要的东西。

1．1整理

就是区分必需和非必需品，现场不放

置非必需品：

(1)将混乱的状态收拾成井然有序的

状态

(2严5s”管理是为了改善企业的体质

(3)整理也是为了改善企业的体质

l-2整顿

就是能在30秒内找到要找的东西，

将寻找必需品的时间减少为零：

(1)能迅速取出

(2)能立即使用

(3)处于能节约的状态

1．3清扫

将岗位保持在无垃圾、无灰尘、干净

整洁的状态．

清扫的对象：

(1)地板、天花板、墙壁、工具架、橱柜

等

(2)机器、工具、测量用具等

1．4清洁

将整理、整顿、清扫进行到底，并且制

度化；管理公开化，透明化。

1 5修养

对于规定了的事，大家都要认真地遵

守执行。

(1)典型例了就是要求严守标准，强调

的是团队精神

(2)养成良好的“5s”管理的习惯

具体的内容见下图：

5S关联图

然而整理、整顿、清扫、清洁和修养并

不是各自独立的，相互不关联的，它们之

间是相辅相成，缺一不可的。整理是整顿

的基础，整顿又是整理的巩固，清扫使显

现整理、整顿的效果，而通过清洁来持续

并巩固之前取得的成效，通过持续的宣传

和实施、总结与改进，使之上升为一种习

惯，即第5个S修养，从而使企业形成整

体的改善气氛，能够进入良性的循环。

5s关联图

2中小企业实施5s管理的意义

2．1艰困的企业环境

2．1．1企业面临越来越恶劣的环境

人员劳动意愿下降，劳动时间缩短，

要求条件高。工=业安全与环保贡任的要求

越来越弘格以及新《劳动法》的出台，给中

小企业～个不小的挑战。

2．1．2企业面临越来越剧烈的竞争

由于科技的不断进步，客户的要求也

有了很大的改变，他们要求品种更多、交

货更快、质量更好、价格更低、服务更好。

所以现代企业已经从传统的大批量生产

转变到现在精益生产模式下的小批量生

产以满足客户不断改变的需求。中小食业

由于自身规模和行业的限制，面临的竞争

将更大，一方面要与时间赛跑，另一方面

也要和问行竞争。

2．13企业面临管理模式上的挑战

由于客户要求的不断改变，企业为了

能够在市场中站稳脚步，提高自身竞争

力，不得不提供品种更多的、交货更快的、

价格低于同行且质量好的产品，而且在服

务方面尤其要重视。

品种更多要求企业柔性化生产．设备

换型方便⋯⋯

交货更快要求企业从接到订单到产

品交货的时间更短，企业反应能力更快。

什么是质量?英国前首相撒切尔夫人

说质量是为会回来的客户生产的不会回

来的产品。

丰田奉行的法则：利润=销售．成
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本，很直观的明白在保证利润的情况下，

降低价格，那唯有降低成本。

2．1．4“5S”与中小企业经营管理之间

的关系

企业经营管理的最大目标，是实现利

润最大化，使企业能够持续发展。从企业

的管理层次来看，“5S”活动足企业的基

础管理，“5S”活动的实施有利于改善企

业的经营管理，从这一点上来说，二者又

是措施与日的的关系；从食业最终日的来

看，“5S”活动与企业的经营管理是殊途

同归的关系，都是实现企业终极目标的手

段。它和一切改革运动一样具有共I川的特

点。但是单独要判断将“5S”做到怎样的

程度才能提高营业额并创造利润，却是十

分困难且苦恼的。因此氽业管理者并不是

由“5S”观看事物，而是由营业额及其利

润等来看“5s”进展的情形，也就是说，应

该彻底进行现场活性化及其组织系统化

直到有好的成绩。

2．2中小企业推行“5S”的意义

“5S”现场管理不仅能够改善生产环

境，还能提高生产效率、产品品质、员工士

气，是其他管理活动有效展开的基石之一。

“5S’觋场管理对企业的重要意义可

从以下几个方面来认识：

(1)工作场所干净而整洁。员工的工

作热情提高了．忠实的顾客也越来越多

了，企业的知名度不断很高，很多人慕名

而来参观学习。结果扩大了企业的声誉和

销路；

(2)员工能够具有很强的品质意识。

按要求生产．按规定使用，尽早发现质量

隐患，生产出优质的产品。

(3)能减少库存量。降低设备的故障

发生率，减少工件的寻找时间和等待时

间，结果降低了工时成本，提高了工作效

率，缩短了加工周期。

(4)人们正确地执行已经规定了的事

项。新员工和其他部门的人在任何部门任

何岗位都能立即上岗作业，有力地推动了

标准化工作开展。

(5)“人造环境，环境育人”。员工通过

对整理、整顿、清扫、清洁、素养的学习遵

守，使自己成为一个有道德修养的公司人、

社会人，整个公司的环境面貌也随之改观。

员工在外面交朋结友时也自然体现出令人

赞叹的高素质、好修养的优秀形象。

3．“5S”推进步骤

推伊5s”必须从最高层的政策方针
开始，然后透过成立5s执行委员会，制

定“5S”的行动计划。最后由各部门主管

对推动变现做出评核。确定是否达到即定

目标，以及制定改善方向。5S的推进是一

个不断P．D．C．A的循环来持续改善的。

3．1制定推彳亍‘‘5S”的政策方针

(I)企业的“5S”政策是一份应该由企

业高层管理者签署的明文规定，表明企业

对推行“5S”的决心，并曾诺为培训及改

善项门提供所需资源。

(2)向员工解释“5S”推行者在推动过

程中所担当的角色，并呼吁他们的支持和

合作。

(3)领导层应该有清晰的思路和明确

的“5s”改革日标，此外亦必须身体力行，

以身作则领导“5s”的执行工作。

3．2成立“5S”推进组织

(1)要将政策背后推动“5S”良好的动

机变成实际行动，有效的沟通及合适的组

织制度是很重要的。成立“5S”推进组织

可以鼓励企业各级员工积极参与推动

“5S’’工作。

(2)企业高层必须身体力行领导推行

组织进行工作，并协助成立工作小组，确

立每位员工执行“5S”的职责。

(3)要使员工有能力承担其责任，主管

必须为他们安排有关“5S”知识的培训，

以帮助他们建立正确的工作场所制度。

3．3给予员【教育培训

推行‘5S”活动一定要让企业广大员

工明确为何要做和如何去做。因此，教育

和培训是活动成败的关键。对于中层其上

干部宣讲“5S”的基础知识，企业活动方

案：制定《：5S实施手册》确保“5S”活动有

序的进行。企业可以利用板报、横幅、发手

册等宣传形式，在企业中营造一种浓厚的

“5S”氛围，为即将实践的“5S”活动铺路。

3．4建立‘‘5S”行动计划与执行

(1)更具工作同标制定“5S”行动计

划，这包括制定工作时间表。

(2)各主管必须与“5S”执行员达成

。5S”目标，并商议达成日标的方法。

3．5考评、总结与完善

“5S”实施没有最好，只有更好。因

此，在“5S”活动推进一段时间后，应对各

个部门实施“5S”的效果进行考评，以便

总结经验，发现问题，及时整改。

考评结束后，应及时通报考评结果，对

效果比较显著的班组或个人进行表彰，对

推进效果不好的进行批评，并限期整改。

4．“5S”实施中存在的一些不足

开展“5S”活动后，企业在一定程度

上是会取得不错的成效，但是中小企业实

施“5S”管理与百事、可口可乐等国际知

名企业相比，还是会存在不小的差距，主

要有以下几方面：

(1)检查标准和要求不完善。

由于刚开始实施“5S”管理，企业资

源的有限和经验的不足，虽结合实际制定

相应的量化考核体系，但还是会有不足之

处，尤其表现在量化指标不够细化，过多

地集中于整理和清洁方面。

(2)检查的力度和频率不够。

“5S”开展主要还是依赖于企业某些

骨干员工，但是他们往往本身的工作就比

较重，无法全身心地投入到“5s”管理工

作中去，致使检查力度和频率不够。

(3)员工的培训不够。

这是很多中小企业薄弱的环节，企业

“5s”实施，一定要让每一个员工积极参

与，知道自己要做什么、怎么做。

(4)激励制度不够。

因为中小企业在刚开始实行“5S”管

理，虽然又必要的物质方面的奖励，但是

没有形成完善的奖励机制。

(5)日常运作组织形似不明．

执行组织在一些企业中往往会被忽

视，最主要因为没有形成相应的规范与固

定化。

5．总结

“5S”是一种管理，而非手法或是技

巧，“5S”管理活动是一项长远的实施活

动，给企业的经营管理必将带来深层次的

改善，并且可以说“5S”是所有的产品质

量管理、企业管理的基础，真正的目的是

要创造4个容易发现问题的环境，并在发

现问题后能将问题及时地彻底解决，创造

企业的利益，提升企业的竞争力。

同时，中小企业应该清楚的认识到，

任何管理制度的实施和完善都是一个长

期的过程，不可能“毕其功于～役”。实施

中的阻力会使“5S”制度的功能降低，但

是，随着公司实施“5s”管理制度的深入，

实施的经验会愈来愈成熟，“5s”带给中

小企业的最终效果必将是企业管理文化

的提升上，使企业不断的发展与壮大。◆

作者简介：盛利祥，男，江南大学工业工

程专业Os届学生．江苏省大学生创新项目继
于ERP沙盘仿真模拟的资源优化》项目主持

人．用友ERP企业：i步盘模拟培训兼职培训师，

曾为多家中小企业进行企业沙盘模拟培训并

提出生产车问流程改善与5s改善意见．

 万方数据



中小企业实施5S管理初探
作者： 盛利祥， 唐建荣

作者单位： 江南大学

刊名：
管理观察

英文刊名： MANAGEMENT OBSERVER

年，卷(期)： 2008(9)

  

 
本文链接：http://d.g.wanfangdata.com.cn/Periodical_glkxwz200809021.aspx

http://d.g.wanfangdata.com.cn/Periodical_glkxwz200809021.aspx
http://g.wanfangdata.com.cn/
http://s.g.wanfangdata.com.cn/Paper.aspx?q=Creator%3a%22%e7%9b%9b%e5%88%a9%e7%a5%a5%22+DBID%3aWF_QK
http://s.g.wanfangdata.com.cn/Paper.aspx?q=Creator%3a%22%e5%94%90%e5%bb%ba%e8%8d%a3%22+DBID%3aWF_QK
http://s.g.wanfangdata.com.cn/Paper.aspx?q=Organization%3a%22%e6%b1%9f%e5%8d%97%e5%a4%a7%e5%ad%a6%22+DBID%3aWF_QK
http://c.g.wanfangdata.com.cn/periodical-glkxwz.aspx
http://c.g.wanfangdata.com.cn/periodical-glkxwz.aspx
http://d.g.wanfangdata.com.cn/Periodical_glkxwz200809021.aspx


2008 年 8 月号市场周刊·理论研究

高校商业街市场研究
———以江南大学北区商业街为例

路 涛 1 陈 翰 博 2 邵 清 山 3

( 1, 2, 3江南大学 商学院, 江苏 无锡 214100 )

摘 要:高校商业街已成为高校建设中一个很重要的组成部分 ,而高校商业街是一个以学生作为消费者的市场 , 除具有一般市场

的特点外 ,也具有其自身的特点。根据对江南大学北区商业街的实地考察和对商家、学生、学校的问卷调查的结果 , 分析了商业

街现状并建立其经济学模型 ,对此进行评价 ,以此得出商业街发展中的问题 ,并就此提出解决方案。需要指出的是 ,只有学校、商

家、学生共同努力才能促进高校商业街的发展 ,建立高校和谐、健康和有序的消费市场。

关键词:高校、;商业街、;寡头垄断

中图分类号: G48 文献标识码: B 文章编号: 1008- 4428( 2008) 08- 104- 05

一、研究背景

随着全国高校的大规模扩招 , 各高校学生数量大幅度

增长 , 一个很典型的消费群体备受关注———大学生消费群

体。这个消费群体有着人数众多 ,消费需求巨大等特点。而

高校商业街作为这个群体进行消费活动最直接、最密切的

场所 , 其经营模式和生存状况正越来越受到人们的关注和

重视。与此同时 , 一些不和谐的声音却在全国的一些高校

中时有发生。商业街商品定价过高 , 服务态度不尽人意等

问题一直存在。如何正确地处理商家、学生和学校三者的

关系 , 使整个商业街市场和谐健康的运行和发展 , 是大家

都很关心的问题。因此 , 充分调查和研究校园内商业街的

运营现状 , 并从中得出这些现状的原因 , 已经十分必要而

迫切。在这种大背景下 , 我们针对江南大学北区校园商业

街各商家进行了问卷调查 , 并且进行了实地访问 , 了解了

江南大学北区校园商业街现状。同时对校园内各年级学生

进行了有关校园商业街问题的问卷调查 , 了解学生在北区

商业街的消费现状和对目前商业街存在的问题的看法和

建议。在调查数据分析的基础上总结出目前江南大学北区

校园商业街运营模式的现状以及目前校园商业街的市场

特征 , 指出目前商业街存在的优势与不足 , 并提出改进的

意见和方案。

二、假设前提

高校商业街不同于一般意义上的市场 , 在具有一般市

场的特点的同时 , 还具有其独特性———高校商业街处于高

校的大环境下 , 不仅遵循市场的一般规律 , 而且也受到学

校各方面的影响。我们试图从经济学、管理学和市场营销

学的角度对其进行初步的研究。考虑到这些特点 , 我们提

出如下假设前提 :

把高校商业街市场作为一个相对独立、相对封闭的微

观市场来研究。

所谓市场 , 从一般意义上讲 , 就是指商品交易关系的

总和 , 主要包括买方和卖方之间的关系 , 同时也包括由买

卖关系引发出来的卖方与卖方之间的关系以及买方与买

方之间的关系 , 它由人口、购买力和购买欲望三要素构成

的。高校商业街从其基础设施、人员构成、组织结构上来

看 , 都具备一个市场所应有的买方卖方、商品交易活动、经

济关系的特点 , 同时满足了市场的三要素构成 , 所以高校

商业街可以看作一个严格意义上的市场。在这个市场上 ,

所包含的主体是商家、学生和学校 , 它们之间存在着相互

关系。

由于只对高校商业街的内部情况进行研究 , 因而将高

校商业街作为一个相对独立、相对封闭的微观环境来进行

研究是合理的。

三、高校商业街市场的经济学分析

1、商业街市场现状

笔者选取江南大学北区商业街作为研究样本 , 对其进

行了调查。对全部 39 家商店进行问卷调查 , 发出 39 份问

卷 ,回收 32 份 ,有效问卷 32 份。调查问卷主要涉及了营业

面积、竞争对手主要来源、经营优势、竞争压力来源、消费

者组成、消费时间、对学校管理的意见等内容。向学生随机

发放问卷 70 份 , 回收 68 份 , 有效问卷 66 份。调查问卷主

要涉及月生活费、月商业街消费、满意度、消费频率等内

容。对学校相关部门发放问卷 1 份 , 回收 1 份 , 有效问卷 1

份。调查问卷主要涉及政策、管理等内容。从回收有效调查

问卷中 , 分析了这些资料 , 初步得到了商业街的市场状况 ,

表现为以下几个方面 :

( 1)商家规模小。校园商业街商家经营规模小 ,其中营

业面积在 40 平方米以下的商家数量占 40%, 41 到 80 平方

米的占 41%, 81 到 120 平方米的占 13%, 120 平方米以上

的占 6%。可以看出 , 商业街绝大多数商家的面积小于 80

平方米 ,经营规模小。

( 2)消费市场巨大。江南大学地处长三角地区 ,经济发

达 , 消费水平较高。目前学校在校学生 22000 多名 , 教师

1600 多名 ,再加上其它职工 , 学校共有 25000 人左右[1]。调
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查也显示 , 商业街中每日客流量在 50 人以上的商家数占

88%。

图 1 商家营业面积统计(单位:平方米)

( 3)消费潜力巨大 [2]。数据显示 , 74%的学生月生活费

在 400～800 元 ,同时 , 70%的学生在商业街的月平均消费金

额在 100 以下 , 即对大多数学生来说 , 商业街消费额在他

们每月总消费额中所占的比例不到 1/4。另外 ,还有 53%的

学生主要购物方式选择的是校外购买 , 而他们所购买的商

品大多数是可以在商业街获得的。

( 4)商品同质化程度高。校园商业街产品和服务同质

化严重 ,同类商品商家数量最多达到了 11 家。

图 2 同类商品商家数量

( 5)消费者群体结构单一。调查数据显示 ,校园商业街

的顾客组成 79%是大学生和学校老师 , 消费群体结构单

一。他们文化程度高、消费受相关群体影响 ,调查中 90%的

商家认为他们能够理性地进行选择和购买。

图 3 消费者分布情况

( 6)消费者满意度低 [3]。调查数据显示 , 学生对商业街

的总体满意度较好 , 53%都选择了比较满意。但是 , 选择非

常满意的学生数量为零、非常不满意的达到了 9%。从总体

上看 , 商业街还需要更多做出更多努力来提高学生满意

度。

图 4 学生总体满意度现状

从具体项的满意度上来看 , 消费者满意度有如下特

点 :

A学生对于商业街的各个指标的评定大部分集中在

“一般”, 可以理解为 , 学生对商业街现状表现出一种较冷

漠态度。在所有指标中 ,“不满意”比例最大的是“价格”,说

明价格的不合理最容易导致学生的不满。

B学生对价格的不满体现在学校商品价格偏高、同类

商家同种商品存在价格差距等方面。同时对于各项指标表

示非常满意的学生数量都很少 , 也符合学生对商业街的总

体满意度情况。

表 1 消费者各项满意度

( 1)商家内部竞争对手少、竞争不够充分。在江南大学

2 万多人校园商业街中 , 数码产品店有 2 家 , 美发店有 2

家 , 蛋糕店有 2 家 , 饰品店有 2 家 , 眼镜店有 2 家 , 文体用

品店有 3 家 , 超市有 4 家 , 书店有 4 家 , 图文打印有 4 家 ,

休闲小吃有 5 家 ,服装店有 6 家。可以看出 ,经营同类商品

的商家竞争对手数量少。相对来讲 ,竞争是不够充分的。

( 2)外部商家进入障碍大。由于江南大学的商业街规

划 , 店铺数量是固定的 , 因此店铺在校园内属于稀缺资源 ,

并且对校方的调查问卷也显示 , 学校对进入商业街的商家

数量和行业有严格的限制。因此外部新的商家要进入江南

大学北区商业街市场存在很大的困难。

( 3)商家之间依存高。调查显示 ,校园商业街各店主在

开始定价时基本上是根据成本进行定价 , 但是当其他商家

的价格调整时 , 自己也会为保持原有顾客群 , 而对价格进

行相应调整以适应市场的变化。各商家在调整价格、进行

促销等活动时也会相当重视其他商家的反映。因此 , 其市

场行为具有很大的不确定性。

( 4)学校对商业街的管理现状。对学校管理部门的调

查问卷显示 , 学校对商业街的管理主要是结合学校的现状

和规划进行常规管理 , 主要管理内容制定商业街政策、服

务监管、接收学生投诉、食品卫生监管、商品真假监管、治

安管理等。其管理存在一定的不均衡 ,对从事的行业、商家

数量等管理比治安、卫生等更加严格。当然也存在一些空

缺 , 比如价格的信息公开 , 这也是一些问题产生的原因之

一。

2、高校商业街市场的经济学模型 :寡头垄断

( 1)高校商业街市场满足寡头垄断

从上面的现状 , 可以概括出北区商业街市场的几个特

点 : 第一 , 商家数量少 , 新的商家加入进入该商业街有困

难 ;第二 , 商品同质化程度高 ;第三 , 商家之间相互依存 ;第

四 ,商家行为具有不确定性。

在经济学中 , 市场可分为四类 : 完全竞争、完全垄断、

垄断竞争和寡头垄断。寡头垄断是同时包含垄断因素和竞

争因素而更接近于完全垄断的一种市场结构。它的显著特

点是少数几家厂商垄断了某一行业的市场 , 这些厂商的产

量占全行业总产量中很高的比例 , 从而控制着该行业的产

品供给。[4]以下来论证商业街所属的市场类型。

寡头垄断市场形态的出现主要归因于两点 : 一是缘于

市场竞争的垄断 , 即企业通过自身的竞争优势所获取的市

场垄断 , 比如微软对操作系统软件领域的垄断 ; 二是缘于
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政府法定的行政垄断 , 即政府通过法律法规赋予行业中的

某个企业以垄断权力 , 同时对其进行一定的管制 , 以改善

效率。这种市场形态主要出现在一些具有自然垄断属性的

行业当中 ,比如供水、管道煤气等。在我们研究的商业街市

场中 , 学校通过政策限制商家的经营范围和同类商品的商

家数量 , 同时对其进行一定的管制 , 从这个层面上来看 , 商

业街市场满足寡头垄断市场存在的一个条件。

现在从寡头垄断的特点上来分析高校商业街市场。寡

头垄断的市场既包含垄断因素 , 也包含竞争因素。但相对

而言 , 它更接近于垄断的市场结构 , 因为少数几个企业在

市场中占有很大的份额 , 使这些企业具有相当强的垄断势

力。在商业街市场的现状分析中 ,数据也显示 ,校园商业街

中的每个行业都只被几家商家占据 , 这进一步说明 , 商业

街市场满足寡头垄断的市场结构。

由于寡头垄断企业之间存在很强的相互依存性 , 使其

在经营上有着与其它类型的企业不同的重要特点 , 即寡头

垄断者的某项决策会产生什么结果取决于其对手的反应。

因此 , 寡头垄断者的竞争结果具有很大的不确定性。这一

点在现状分析中也已经体现出来。

最后 , 有必要指出一点 , 商业街寡头垄断是特殊条件

下形成的寡头垄断 , 与严格意义上的寡头垄断之间存在着

一定的差异。下面就来比较这种差异性。

第一 , 对于高校商业街 , 不能简单的看成一个行业来

研究 , 因为其中包括多种商品种类 , 也就是存在多个行业 ,

在分析寡头垄断时 , 必须将商品分类 , 再进行逐个讨论 , 也

就是说 , 在这个市场中 , 同时存在着多个寡头垄断的模式。

这是后面进行经济学分析的基础。

第二 , 在寡头垄断市场下 , 寡头厂商可以通过各种方

式达成共谋或协作。而在高校商业街市场中 , 由于受到学

校政策、店铺地理位置的影响 , 商家行为的影响力减弱 , 而

共谋或协作也可能通过学校这一主体间接实现。

第三 , 寡头垄断的市场存在明显的进入障碍。其中最

重要也是最基本的因素是这些行业存在较明显的规模经

济性。而在商业街这种市场下 ,规模经济不明显 ,而更多的

是政策带来的进入障碍。

2、对商业街寡头垄断的评价[5]

商业街寡头垄断的形成有其合理性 ,也有不足之处 :

( 1)商业街寡头垄断有其合理性

市场的产生具有其客观条件 , 寡头垄断作为市场的一

种形式 , 必定具有其存在的价值。商业街市场以寡头垄断

的形式存在 , 依赖于其特殊的背景及特点 , 校园商业街是

校园整体的一部分 , 其发展必须受到校园整体规划的影

响 , 也必须被学校所管理和限制 , 因此 , 校园商业街市场的

寡头垄断现象是也存在其合理性 :

首先 , 校园商业街的规模有限 , 它必须依赖于校园的

整体规划 , 其地理位置、面积大小、市场大小、商品种类等

都不能完全以一般的市场方式进行运作 , 学校的管理和限

制是不可避免的 , 这也是造成其寡头垄断的一个重要原

因。

其次 , 调查显示 , 学校的商家分布比较合理 , 渗透到消

费者需求的方方面面 , 基本能够满足消费者的日常需求 ,

如果学校对商业街不进行任何管制和限制 , 势必导致某些

行业的过度拥挤现象发生 , 这无疑是对店铺这一稀缺资源

的不合理利用 ,也无法达到资源的优化配置。

( 2)商业街寡头垄断的不足

由于寡头垄断 , 导致了商品的价格普遍高于均衡价

格、商家的服务态度不尽人意等问题的存在。从现状分析

中也可以看出这一点 , 消费者满意度低、商家服务态度差

等都已成为商业街不得不面对的问题 , 改善其状况迫在眉

睫。如何解决这些问题成为商业街研究的一个重要方面。

考虑到商业街市场的模式更多的是因为政策原因而

形成 , 这一模式目前无法改变 , 而且还将继续存在很长一

段时间。对商业街进行改善不是改变寡头垄断这一模式 ,

而是优化商业街机制 , 尽可能减少寡头垄断产生的不利影

响 , 构建一个商家、学生、学校三方和谐有序、健康发展的

市场。

四、改善高校商业街的方案研究

1、高校商业街市场上商品的经济学分类

必须注意 , 在商业街这一市场上存在多种商品 , 不同

的商品也具有其各自的特点。因此 , 在改善商业街的研究

中 , 难以提出一个全面的研究手段来同时阐释它们的共同

特点。笔者找到了一个方法来避免这个问题 , 考虑到学生

更关注商品的价格这一因素 , 因此将商业街市场上的商品

按需求的价格弹性分类后 , 针对分类后的商品进行不同的

研究并提出不同的解决方案。

需求的价格弹性通常被简称为需求弹性 , 它是指一种

商品的需求量对其价格变动的反应程度 [6]根据这一定义 ,

容易得出影响需求的价格弹性的因素[7]:

( 1)消费者对商品的需求程度。一般而言 ,消费者对生

活必需品的需求强度大且比较稳定 , 受价格变化的影响较

小 ,因而需求弹性小 ;反之。

( 2)商品的替代品数目和可替代程度。一般说来 ,一种

商品的替代品越多 , 可替代程度越高 , 其需求弹性就越大 ;

反之。

( 3)商品用途的广泛性。一般而言 ,一种商品的用途越

多 ,其需求弹性就越大 ;反之。

从以上因素来看 , 商业街的商品是可以按需求弹性进

行分类的 , 笔者在这里笼统地将其分成需求弹性较小和需

求弹性较大两类。

在商业街上 , 其商品种类包括日常生活用品、饮食休

闲类商品、文体商品、数码产品、服饰等。其中日常生活用

品、饮食类商品等需求强度大 , 替代商品少 , 用途单一 , 需

求弹性也相对较小。而数码产品、休闲娱乐、服饰、文体用

品等需求强度小 , 替代商品较多 , 用途广泛 , 需求弹性相对

较大。按这种方式分类后 ,有以下几个好处 :

需求弹性较小的商品 , 受价格变化影响较小 , 研究改

进方案时 , 其重心就不必放在价格因素上 , 因为在一定范

围内 , 不管价格如何改变学生都会消费。因此讨论的问题

就可以简化为如何提高消费者的满意度 , 即如何使消费者

从“不满意”到“满意”。在这种情况下 , 这个市场上的供需

曲线是无法改变 , 笔者更多的采用管理学和市场营销学中

的相关原理来改善现状。

热 点
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需求弹性较大的商品 , 受价格变化影响较大 , 研究改

进方案时 , 其重心应放在价格因素上 , 因为学生可以选择

是否消费、多消费还是少消费 , 所要解决的问题就是如何

使消费者从“不消费”到“消费”, 从“少消费”到“多消费”。

在这种情况下 , 我们的方案重点是如何刺激需求 , 改变市

场供需 ,同时减小价格因素对消费者购买决策的影响。

2、根据不同类商品提出高校商业街的改善方案

( 1)让消费者从“不满意”到“满意”

如日常生活用品、饮食类商品等 , 此类商品的需求量

随价格变动的反应程度小 , 即在一定的定价范围以内 , 商

家即使抬高价格 , 在一定范围内 , 学生仍然会选择在校园

商业街内进行购买。

笔者提出以下几点方法来改善运营状况 :

A.此类商家不应该将改善运营状况的努力集中在价格

竞争上 , 而更应注重提升商家的外部形象和内部素质 , 从

改善服务态度 , 营造优良的服务环境 , 树立商家信誉等着

手。在这一点上 , 通过人员推销策略、广告策略、公共关系

策略[8]等方法来提高自身的外部形象 , 如海报或网络宣传

的广告策略、赞助学生社团的公共关系策略。至于内部 ,提

高员工职业素质、采取激励方式改善服务态度 , 如培训、服

务与工资挂钩。

B.针对学生选择商家这一点 , 应努力增加顾客和留住

顾客。在这一点上 ,可以通过人员推销策略、提高顾客让渡

价值[9]、强化顾客的习惯消费心理、利用感情因素拉进顾

客与商家的距离等方式增加和留住顾客。感情因素在顾客

购买中也起重要作用 , 商家可通过很多方法拉进顾客 , 增

进顾客与商家间的感情 , 已降低其他影响购买因素对顾客

购买选择的影响 ,来最大可能地留住现有顾客。

( 2)让消费者从“不消费”到“消费”和“少消费”到“多

消费”

如数码产品、服饰等 , 此类商品的需求量随价格变动

的反应程度大 , 即在一定的定价范围以内 , 商家抬高或者

降低价格 , 对学生做出是否在校园商业街内进行购买活动

的决策影响很大。

笔者提出以下几点方法来改善运营状况 :

此类商家应将竞争的重点放在学生较为敏感的价格

上 ,采用促销与促销组合[9]的市场营销策略。如选择在学生

消费活动相对集中的下午和晚上在进行各类促销活动。

就商品的可替代性 , 商家应首先在这类商品上做好市

场细分和市场定位 , 只有成功的定位才能为后来的决策提

供依据。如 ,饰品类可细分为女生饰品、男生饰品、礼品等。

积极努力打造自身店铺特色 , 运用品牌策略 , 并针对

学生群体追求个性化的特点 , 销售个性化商品 , 进行品牌

化战略经营。如商家根据学生提供的意见 , 增加学生需要

的商品种类 ,满足学生对不同形式和外观商品的需求。

3、高校商业街的整体改进方案

在提出各类商品的改进方案后 , 我们再来提出商业街

的整体改进方案。这里我们把校园商业街看作一个整体 ,

从学生、商家、学校三个主体出发来考虑 , 目的是为了让学

生得到更好的服务 , 让商家更好的运作和发展 , 让学校更

有效地管理 ,我们有以下解决方案 :

第一 , 建立学生、商家、学校三者之间的信息交流反馈

体系 ,加大三者间的沟通与交流(如图 6)。具体操作可由代

表学生的组织、代表商家的商会和学校资产公司的专门部

门具体实行。

第二 , 在调查访问中了解到 , 因为信息的不对称性 , 使

学生经常无法在学校购买到他们所需要的商品 , 而往往这

种商品可以在校园商业街某一商家即可购得。基于这一现

象 , 我们提出在学校公共媒体 (如校园网 )建立一个可以让

商家公布其商品种类和价格等信息的平台 , 如建立一条网

络商业街 , 使商家从单纯的实体店向实体店与网店相结合

的新型商店过渡 , 充分发挥网络在信息交流反馈上的优

势。

第三 , 引入评比机制 , 可由上面提及的代表学生的组

织来组织全校学生按照一定的标准对校园商业街的各个

商家进行评比 , 选出最满意商店和最不满意商店 , 由学校

资产管理公司和代表学生的组织在全校公布 , 促使商家提

高服务质量 ,降低产品价格 ,丰富产品种类。

第四 , 针对学生对商业街整体服务满意程度不高的现

状 , 可以看出商店员工业务素质有待提高 , 因此有必要进

行相关业务培训 , 提高商业街员工的职业素养 , 提高店员

服务质量 , 使消费者更满意。同时由于商业街地处江南大

学 ,也可以就近充分利用学校的教师资源来完成。

第五 , 加强学校对商业街的管理 , 如治安管理、卫生清

理等 ,营造和谐的校园消费环境。

第六 , 进行“大学生创业创意店”试点 , 我们在调查中

发现 , 目前学校中存在两三家商铺因为经营不善 , 处于停

业或者关闭状态。这无疑是对店铺这一校园商业街稀有资

源的浪费。而同时在调查中我们也发现 , 在学校商业街所

有的店铺中符合个性化 , 特色化特点的店铺几乎没有 , 而

个性化消费 , 特色化消费正是学生消费群体所崇尚的。因

此笔者认为学校可以对闲置的店铺进行试点 , 将其以较低

的店租提供给学生 , 并在政策上进行扶持 , 如提供培训 , 创

业贷款等 , 充分利用学校的专业优势 , 如生工、食品、设计、

纺织等一批特色专业 , 鼓励学生开办诸如个性服设、兴趣

烘培等个性店面。在丰富学生课余生活同时 , 增长社会经

验 , 活跃校园气氛 , 彰显学校特色 , 为解决学生就业创业问

题开拓一条新的思路。

五、结束语

通过调查研究发现 , 高校商业街的市场是一个寡头垄

断市场 , 而造成这种寡头垄断市场形成的主要原因是学校

的整体规划和相关政策。笔者从经济学的角(下转第 69页)
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(上接第 107 页 )度对这一市场进行了分析和评价 , 并从管

理学和营销学的角度对该市场导致的问题提出了自己的

改进方案。

江南大学是一所包括 18 个学院 , 占地 3125 亩的一所

综合性大学 , 已形成了一定规模的大学区。在新一轮的全

国高校的建设中 , 绝大多数采用的是这种大学区模式 , 因

而类似于江南大学北区商业街的高校商业街普遍存在 , 它

们同样具有江南大学北区商业街的特点 , 因此我们的研究

对全国其他高校商业街的发展也有借鉴意义。
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资本和优势 ,让自身品牌强大起来。

3、准确定位 ,实施差异化战略

差异化战略所体现的是产品或服务的不完全替代性 ,

也就是本企业的产品或服务在某方面是竞争对手不可替

代的。现阶段 ,化妆品行业的产品同质化现象严重 ,如何做

好市场营销这个文章 , 已成为企业取胜的重中之重。要在

激烈的市场竞争中获得优势 , 就要在产品、销售渠道、促

销、宣传、品牌等方面实施差异化战略。实施差异化战略的

前提是知己知彼 , 准确定位 , 抓住竞争对手的薄弱环节 , 以

己之长攻彼之短 , 从而在顾客心中塑造产品的特定形象 ,

使消费者了解产品的特质 , 进而与竞品区别开来 , 形成他

人难以复制的竞争优势。

4 、积极开拓农村市场

随着一系列向农村倾斜政策的出台 , 农业得到快速发

展 , 农民收入有了显著增长 , 农村生活水平明显改善 , 从而

农村消费市场快速发展。据统计 , 2006 年中国农村地区消

费品销售额达到 23076 亿元 , 比 2002 年增长了 125%, 年

均增长 9.7%。面对这样一个广阔的农村市场 , 化妆品企业

除了生产适合农村市场的产品、制定合理的价格、建立便

于农村消费者购买的销售渠道之外 , 还要规划适应农村市

场的营销战略 , 通过企业资源的合理配置 , 达到宣传企业

知名度 ,提高市场占有率的目的。
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所谓保险意识是指人们对保险的情感、态度以及对保
险商品认识的深度和广度，简言之包括人们的保险偏好和
保险知识。 随着中国保险业整体实力不断增强，无锡保险
业也迎来了发展黄金期，提高市民保险意识，激发保险潜
在需求对发展无锡保险业具有举足轻重的意义，是构建和
谐无锡不可少的重要组成部分。
一、无锡市民保险意识问卷结果及分析
08 年 4 月期间，笔者就无锡市民保险意识及认知了解

程度进行了调查，在无锡市区多个地点采样并且保证被调
查者年龄和职业层次丰富性的基础上有效收回问卷 198
份。 题干涉及主观认识和客观认识，并可体现被访者的意
见态度。 调查结论及分析如下：

1、对于了解保险方面知识：约占 47%的被调查者表示
通过保险人员的宣传； 朋友介绍及媒体了解的占 32%；而
通过政府宣传途径了解的仅占 9%； 另有 12%的人表示不
了解保险。 普及保险知识的途径必须多样综合实行：
⑴保险知识应该从小培养。 一些国家在小学或中学开

设金融保险的课程, 让金融风险意识渗透到人们的日常思
维中。 中国商业红十字协会曾一改以往对西部贫困小学生
的资金补助方式为向一万名小学生赠送保险。 这是相对创
新的宣传理念，对于提高国民保险意识有长效意义。
⑵保险公司应面向群众，送去人文关怀。 在节假日和

自然灾害来临前预报提醒；在众多公共设施上设立专点告
知大众风险的不确定性以及保险转嫁风险损失的有效性。
⑶保险监管部门应采取透明、 公开化的监管方式，引

导人们关心保险问题。 当然，保险业的所有参与者，包括代
理公司、经纪公司和公估公司以及教育部门、新闻媒体对
丰富大众保险知识也有着相当大的责任。

2、 在购买保险是否有意义的问题上：7%的人态度坚
决， 认为没用；58%认为有一定意义；22%的人认为很有必
要。 调动人们投保积极性，拉动保险态度中立的人的保险
需求是开拓保险潜在市场的关键。
经济学的基本假定是： 每个人都是自身利益的维护

者。 只有让人们从保险中获得最大经济利益，才能激发人
们对保险的热情。 为此，保险公司在保险精算中对部分促
销推广险种保费的拟订可实行"双标准"，即对于积极投保、
自觉续交保费的客户可规定适当减少收取保费， 让利顾

客。
3、在各个险种中，健康型险种较为走俏，拥有 59%选

择率，紧接着为意外险、寿险和财产险，责任险选择率只有
4%。 各年龄阶段的选择差异很小。
保险业应当根据大众需求，设立险种，不断更新，与时

俱进。 要打造个性化险种，努力使险种更全面化，有针对地
适应各阶层各地区人民的需求。 并且，把握和研究消费者
心理，建立市场反馈机制，来应对保险市场的高道德风险
和逆向选择。

4、对保险公司，人们最在乎理赔难易和保险公司信誉
度，两项均有超过 50%的选择率；服务态度、险种保障功能
以及保险公司偿付能力均约有 30%选择率。
投保人反映的理赔难， 一直是保险业务的突出问题。

究其原因，大致有四点：
⑴人们对理赔基本知识了解甚少，对如何索赔不知所

措。
⑵理赔受理需要提供的单证不容易收集齐全，理赔时

间较长。
⑶一些客户发生的事故不属于保险责任范围或属于

责任免除范围或不在保险期间内。
⑷个别理赔人员服务意识较差造成理赔难度加大。
保险公司应将理赔工作与营销工作放在同等重要位

置看待，将顾客利益切实放到第一位。 简化理赔手续并且
公开理陪流赔和赔付标准，加大电子化建设，作出理赔效
率上的公开承诺。
公司信誉度与理赔难易密切挂钩的，在提高理赔效率

的同时，加强理赔人的素质，落实微笑服务、尽心尽责的服
务标准，将使公司形象得到质的提升。

5、对保险推销员的印象，20%认为有清楚的表达能力，
23%认为态度诚恳可信，17%认为诱骗性、 不可靠，10%认
为纠缠不清，30%认为没特别印象。

6、问及保险的性质时，62%的人认为接近储蓄，10%认
为接近赌博，28%认为保险更接近于公共救济。对于保险本
质的认识与个人经验、观念、知识层次以及经济状况等多
种因素有关。 事实上随着险种制度的不断完善，保险的内
涵已囊括如上三个项目。 保险是一种风险转嫁机制，长期
内它的主要功能都将是保障性的。

无锡市民商业保险意识的调查分析
谭 丽 妲

(江南大学 商学院，江苏 无锡 214122)

摘 要：保险意识推动着也制约着保险业的发展,提高保险意识是保险业发展战略重点之一。 文章依据实地问卷调查的结果总结
和分析了无锡大众的保险意识的现状，并探讨了无锡市民保险意识的成因及提高对策。
关键词:保险；保险意识；调查分析
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7、对于保险、储蓄、股票和债券四种理财手段进行重
要性排序，具体情况见表①：各理财手段选择统计

从这组数据可以看出，与往年“银行最重要，证券也重
要，保险可要可不要”的观点相比 ，人们的保险意识在进
步。
另外，结合被调查者的学历情况看，随着学历越高，对

股票的偏好程度越大，但是对保险偏好程度越小。 具体见
下图②：理财手段与学历的关系

8、当问及对于重要合约如工作合同、保险条款等是否
会细致通读时，51%的人偶尔会，25%的人绝对会。
另外， 此次调查显示对于保险公司服务水平， 多数

50%的人表示没有不满意情绪；10%较不满意；6%不满意。
结合两项数据统计得出：对保险公司服务绝对满意的人中
有 50%选择“绝对会”通读重要合约，较满意的人中 20%会
“绝对会” 通读， 较不满意及不满意人群中 18%会细致通
读。
事实上，很多保险纠纷与保险人、被保险人对保单条

款的理解差别有关。 切实理解保险合同及条款，对文化层
次的要求颇高，单靠保险代理人的解释实为局限。 如何促
成保险协议双方信息对称、互补双赢很重要。 这个问题将
与我国国民素质的提升得到改善，但我们也可以采取很多
措施来避免。 投保人方面，应在投保时对保险合同进行认
真分析,明确保险责任范围,尤其要对责任免除条款的内容
加以注意。不能片面认为只要投了保,不管什么原因导致的
损失,都可向保险公司索赔；保险代理人方面，应该努力对
保险条款解释到位，坚决杜绝骗保诱保行为。

9、在愿意购买保险的人中 55%的人愿意拿出 1%-8%
的收入购买保险，28%愿意拿出 9%到 15%的收入购买保
险。 不愿意购买保险的人，他们的拒绝理由各占比见下图
③：不愿意购买保险的
这一组数据， 从多角度阐释了制约保险发展的因素。

从占比最大的两项可见，保险知识的普及和保险公司企业
形象的宣传对于增进民众对保险业的了解和信任很重要，

居民的经济实力也是左右保险购买情况的重要因素。
总体上，从此次调查结果可以看出，无锡市居民保险

意识较以往有所进步， 保险已越来越受到消费者的关注，
购买保险已经成为消费者寻求风险保障的重要方式之一。
但从目前数据来看我国保险密度和保险深度只有 56 美元
和 2.8%，而国际平均水平已经达到了 512 美元和 4.2%，映
射出我国总体国民保险意识仍相对淡薄。
二、无锡市民保险意识的成因及提高对策
（一）保险意识淡薄的原因
改革开放三十年来，随着社会保障体制的重新调整和

人民生活水平的不断提高，必将有更多的人运用保险来抵
御生活中的风险。 尽管我国保险体制已趋于健全，人们对
于保险却仍然存在诸多误区，其多方面的：

1、传统社会意识影响深刻。 我国是一个有着 5000 年
农业社会历史的国家，以农作物生长期为生产周期、以家
庭为生产单位、以小农经济为基础，形成了注重血缘、人情
和短期利益的传统文化。 这样一种文化下，人们对待风险
的态度趋向于忍耐、各安天命，不愿意主动地处置风险，以
家庭为单位的保障和事后救助理所当然地成为人们防范

风险的主要手段。 中国又是一个实行了 30 多年社会主义
计划经济制度的国家，有问题就找组织，养成了人们对国
家、对政府的依赖，其结果是人们的风险意识越来越弱。 这
一切正好与保险这样一种以事先、主动、长期、社会和契约
为特征的风险防范手段具有天壤之别。

2、侥幸心理和投机心理的影响。 对风险盲目无知并且
心存侥幸制约着个人及组织的风险管理水平，另外当今社
会中狂热的投机使人们对偶然的暴富太过关注，而对偶然
的不幸太过漠视。

3、 保险业的诚信缺失是造成民众保险意识错位的重
要原因。 保险人对投保人或被保险人的不诚信，如误导欺
诈，虚假承诺；投保人对保险人不如实告知和骗赔等；保险
人之间、保险中介机构之间互不诚信，排挤诋毁其他竞争
对手。

4、 保险不同于一般商品的产品特性又加重了人们对
保险的生疏。 保险的产品特性主要表现在它是一种非必需
且太过抽象的服务产品，而且不能带来任何投资回报。 甚
至某些地方政府都远远未认识到保险的经济补偿、资金融
通和社会管理功能。

（二）提高无锡市民保险意识的综合对策
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（上接第 133 页）
五、ISO9000 的主要优点
从研发管理的角度看，ISO9000 的主要优点归纳如下:
（1）由于覆盖率很高，适合所有行业。
（2）流程是 ISO9000 的核心理念之一。 将活动和相关

的资源作为流程进行管理，采用适宜的方法对业务流程进
行监视和测量可以更高效地得到期望的结果

（3）现代企业的管理基础，可形成最基本的研发质量
管理体系。

（4）对产品(或服务 )质量的保证和提升具有很强的增
效作用。

（5）在组织的管理职责和资源管理方面明确了基本原
则和要求。

（6） 从质量角度突出强调了业务流程的控制作用，流
程的输入输出得到有效控制，产品质量得到保证。
六、ISO9000 的主要缺陷

ISO9000 的主要缺陷包括：
（1）由于覆盖率很高，适合所有行业的各类企业，可操

作性较差。
（2）主要偏向质量，对成本和进度强调不足，而处于不

同阶段企业为其战略目标需要建立质量、成本和进度的动
态平衡，追求质量仅仅是企业追求的方面之一。

（3） 由于不能满足某些细分行业质量管理体系的要
求，因此出现了以 ISO9000 为基础的系列标准，例如，通讯
电子行业的 TL9000 质量管理体系标准 ， 汽车行业的
QS9000(后来演变为 TS16949:2002)标准，医疗器械行业的
ISO13485 国际质量体系标准， 以及医药行业的 GMP 国际
质量体系标准等等。
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普及保险文化、提高人们的保险意识的策略也是多样
化的。 需要政府、保险相关行业以及社会各界的共同努力，
以使全民理解保险“四两拨千斤，以小博大”的深刻内涵。

1、政府方面：落实科学发展观大力加快经济发展，提
高人民的收入水平；加强保险宣传，营造全社会学保险、懂
保险、用保险的良好氛围；加强政策引导和立法强制，对企
业给予保险优惠政策允许投保养老医疗保险的费用在工

资的一定比例内给予税前列支就是极为有效的政策支持；
严厉打击保险市场不法行为，建立健全信用体系。

2、保险公司方面：依法诚实经营，建设“以人为本，服
务社会”的文化核心；吸纳高素质从业人员 ；提高事故勘
察、理陪速度；利用典型事故的启示作用，提高人们风险意
识；创新宣传方式，充分利用网络以及一系列新金融工具。

3、 新闻媒体的正面宣传和引导能相对较快地提高人
们的保险意识。
普及保险意识是一个长期战略， 应坚持以政府为主

导，行业为主体，学校为依托，媒体为载体。
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