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4. 点击“确定”按钮，学员密码重置成功。 

三、个人信息管理 

个人信息管理具有用户自行查看个人信息以及对自己的登录密码进行修改的功能。点击左侧

菜单中的“个人信息管理”菜单，即可展开该模块，其中包含“个人信息”和“修改密码”

两个功能。 

 

1) 个人信息 

1. 点击“个人信息管理”模块下的“个人信息”菜单，在右侧窗口返回用户个人信息界面，

效果如下： 

 

2) 修改密码 

1. 点击“个人信息管理”模块下的“修改密码”菜单，在右侧窗口返回用户密码修改界面，

效果如下： 
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2. 输入原始密码，并同时输入新密码以及确认密码，点击“提交新密码”按钮，在原始密

码正确的情况下即可将新密码提交，并返回操作结果界面，效果如下： 

 

四、车险估损理赔全流程 

车险估损理赔全流程包含“保单管理”、“基础数据”、“报案平台”、“调度平台”、“查勘平台”、

“立案平台”、“定损平台”、“核损平台”、“涉案数据”、“理算平台”、“核赔平台”、“结案平

台”、“重开赔案”、“案件图像库”14 个模块。 

 

1) 保单管理 

保单管理模块是用来对保单进行管理操作的，包含“新建保单”、“保单修改”、“保单查询”

3 个功能。当用户需要录入保单时，点击“保单管理”下的“新建保单”，即可进入录入保

单操作；当用户在录完保单后，需要对保单进行修改时，则可以点击“保单管理”下的“保

单更新”，进行修改保单操作；当需要查找保单的时候，点击“保单管理”下的“保单查询”，

即可根据关键的属性进行综合查询。点击系统主界面中的“保单管理”菜单，即可展开该模

块，效果如下： 

 

1-1）新建保单 

1. 点击“保单管理”模块下的“新建保单”菜单，在右侧窗口返回保单添加界面，效果如

下： 
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2. 在相应的栏位填入保单相关信息。 

3. 点击“约定驾驶员”按钮，即可打开驾驶员添加面板，效果如下： 

 
4. 在驾驶员添加面板中录入相关信息后，点击确定，即可将该驾驶员信息添加到保单中驾

驶员列表中，同时可以在该列表中对驾驶员信息进行更新和删除操作，效果如下： 

 

5. 点击“险种信息”按钮，即可打开险种信息添加面板，效果如下： 
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6. 在险种添加面板，选择相应的险种名称后，填入最大限额以及所交费用后，点击“确定”

按钮，即可将险种信息添加到保单的险种信息列表中，同时可以对该险种信息进行更新和删

除操作，效果如下： 

 

8. 当信息录入结束后，点击“确认保单信息”按钮（当保单页面中有不符合要求的字段信

息时，会弹出相应的提示窗口），即可将保单信息进行提交，并返回操作结果页面，效果如

下： 

 

1-2）保单修改 

1. 点击“保单管理”模块下的“保单修改”菜单，在右侧窗口返回保单修改界面，效果如

下： 
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2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示相应的保单信息列表，效果如下： 

 

3. 点击保险信息行选择列中的“详细”按钮，便可查看该保险单的详细信息，效果如下： 

 

4. 点击“关闭”按钮，便可关闭保险单详细信息界面。 

5. 点击保险信息行选择列中的“更新”按钮，便可进入保险更新界面，效果如下： 
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6. 在相应的栏位录入需要修改的保单相关信息。 

7. 点击“约定驾驶员”按钮，即可打开驾驶员添加面板，效果如下： 

 
8. 在驾驶员添加面板中录入相关信息后，点击确定，即可将该驾驶员信息添加到保单中驾

驶员列表中，同时可以在该列表中对驾驶员信息进行更新和删除操作，效果如下： 

 

9. 点击“险种信息”按钮，即可打开险种信息添加面板，效果如下： 
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10. 在险种添加面板，选择相应的险种名称后，填入最大限额以及所交费用后，点击“确定”

按钮，即可将险种信息添加到保单的险种信息列表中，同时可以对该险种信息进行更新和删

除操作，效果如下： 

 

11. 当修改信息结束后，点击“跟新保单信息”按钮（当保单页面中有不符合要求的字段信

息时，会弹出相应的提示窗口），即可将保单信息进行更新，并返回操作结果页面，效果如

下： 

 

1-3）保单查询 

1. 点击“保单管理”模块下的“保单查询”菜单，在右侧窗口返回保单查询界面，效果如

下： 
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2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示相应的保单信息列表，效果如下： 

 

3. 点击保险信息行选择列中的“详细”按钮，便可查看该保险单的详细信息，效果如下： 
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4．点击“关闭”按钮，即可关闭该保单详细信息界面。 

2）基础数据 

基础数据模块是用来方便教师提供案件中涉及的理算数据，例如提供机动车事故责任认定

书、机动车事故责任损失清单数据，它包含“录入数据”和“查看数据”两个功能。当用户

需要录入数据的时候，点击基础数据模块下的“录入数据”菜单，即可看到上一次录入的数

据信息，并在此基础上做修改操作。当用户需要查看数据的时候，点击“查看数据”菜单便

可看到详细的数据。点击系统主界面左侧的“基础数据”菜单，便可展开该模块，效果如下： 

 

2-1）录入数据 

1. 点击“基础数据”模块下的“录入数据”菜单，在右侧窗口返回数据录入界面，效果如

下： 
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2. 点击车损损失栏位中的“查看总和”按钮，即可查看车损损失总计损失金额。 

3. 点击人员伤亡损失栏位中的“查看总和”按钮，即可查看人员伤亡损失总计损失金额。 

4. 在车上人员责任险栏位中，输入伤亡人数 N，然后点击“录入每人伤亡损失金额”按钮，

即可动态添加 N条信息录入条目，以用来录入每位车上人员伤亡损失费用，效果如下： 

 
5. 当基础数据录入完毕后，点击“确认保存数据”按钮，即可将基础数据信息保存，并返

回操作结果界面，效果如下： 
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2-2）查看数据 

1. 点击“基础数据”模块下的“查看数据”菜单，在右侧窗口返回数据查看界面，效果如

下： 
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2. 点击“浮出窗口查看”按钮，即可在主窗口外另起一个界面显示该信息。 

3）报案平台 

报案平台模块主要对车险用户报案信息进行录入、修改、查询管理操作，它包含“新建案件”、

“案件修改”、“案件查询”3 个功能。当接到客通过电话、传真、上门或其他的方式进行报

案时，可点击“报案平台”下的“新建案件”，进行案件录入，如果报案信息不完整可对案

件进行缓存；当需要对案件进行修改时，可点击“报案平台”下的“案件修改”，对案件进

行修改（注：当案件状态进入结束状态后，则不可进行修改）；当需要对案件进行查询的时

候，可点击“报案平台”下的“案件查询”，即可根据案件关键属性进行综合查询。点击系

统主界面中的“报案平台”菜单，即可展开该模块，效果如下： 
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3-1）新建案件 

1. 点击“报案平台”模块下的“新建案件”菜单，在右侧窗口返回新建案件操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部栏位录入检索信息，点击“搜索”按钮，即可显示相应的保险单序列表，效果如

下： 

 

3. 点击保单信息行选择列中“选择”按钮，即可进入新建案件操作页面，效果如下： 
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4. 在新建案件界面录入相应的报案信息，如果此时该案件暂不能交付调度进行处理，可点

击“暂存报案信息”按钮，即可将报案信息提交，同时可以保留对案件的修改权；如果此时

该案件能够直接交付调度处理，可点击“完成报案信息”按钮，即可将报案信息提交，此时

不能再对该案件信息做修改。同时界面会返回操作结果信息，效果如下： 



 

 - 62 - 

 

3-2）案件修改 

1. 点击“报案平台”模块下的“案件修改”菜单，在右侧窗口返回修改案件操作界面，效

果如下： 

 
2. 在上部录入相应检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将执行过暂存报案信息操作的案

件信息列表显示出来，效果如下： 

 

3. 点击报案信息行选择列中的“修改”按钮，即可进入修改案件操作界面，效果如下： 
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4. 在该界面录入相应的案件修改信息，如果此时该案件还是暂不能交付调度进行处理，可

点击“暂存报案更新”按钮，即可将报案修改信息提交，同时可以继续保留对该案件的修改

权；如果此时该案件能够直接交付调度处理，可点击“完成报案更新”按钮，即可将报案修

改信息提交，此时不能再对该案件信息做修改，该案件进入可调度操作状态。同时界面会返

回操作结果信息，效果如下： 
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3-3）案件查询 

1. 点击“报案平台”模块下的“案件查询”菜单，在右侧窗口返回案件查询操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将符合条件的案件信息列表显

示出来，效果如下： 
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3. 点击案件信息行选择列中的“详细”按钮，即可将该案件的详细信息显示出来，效果如

下： 

 
4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

4）调度平台 

调度平台模块负责对接到的案件信息，安排相应人员进行查勘或者定损，并对调度进行管理，

它包含“查勘调度”、“定损调度”、“查勘调度改派”、“定损调度改派”、“调度查询”5 个功

能。当需要对接受到的案件进行处理的时候，需要通过调度，告知具体由谁来负责该案件的

查勘或者定损，点击“调度平台”下的“查勘调度”或者“定损调度”，即可进行调度信息

设置；当需要对处在暂存状态的案件调度进行修改的时候，点击“调度平台”下的“查勘调

度改派”或者“定损调度改派”,即可对调度信息进行修改；当需要对调度的信息进行整体查

询的时候，点击“调度平台”下的“调度查询”，进入查询页面，即可根据调度的关键属性

进行详细查询。点击系统主界面中的“调度平台”菜单，即可展开该模块，效果如下： 
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4-1）查勘调度 

1. 点击“调度平台”模块下的“查勘调度”菜单，在右侧窗口返回查勘调度操作界面，效

果如下： 

 
2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将符合条件的案件信息列表显

示出来，效果如下： 

 

3. 点击案件信息行处理列中的“详细”按钮，即可打开该案件的详细信息界面，效果如下： 
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4. 点击“关闭”按钮即可关闭该界面。 

5. 点击案件信息行处理列中的“查勘调度”按钮，即可打开查勘调度操作界面，效果如下： 
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6. 其中界面上部显示的是被调度人员的信息列表，该被调度人员是被赋予了新建查勘权限

的学生，点击信息行调度列中“调度”按钮，即可将调度人员信息，填入界面下部的调度单

据中，效果如下： 

 
7. 选中被调度人员信息后，录入该人员的联系方式，查勘预计处理时间后，如果该调度信

息可以进入查勘操作状态，可点击“完成查勘调度”按钮，即可将调度信息提交，并让该调

度进入查勘操作状态。如果该调度信息咱不能进行查勘操作，可点击“暂存查勘调度”按钮，

即可将调度信息提交，并让该调度信息可以继续执行改派操作。同时界面返回执行操作结果

信息，效果如下： 
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4-2）定损调度 

1. 点击“调度平台”模块下的“定损调度”菜单，在右侧窗口返回定损调度操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表显示出

来，效果如下： 

 
3. 点击案件信息行处理列中的“详细”按钮，即可打开案件详细信息，效果如下： 
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4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

5. 点击案件信息行处理列中的“定损调度”按钮，即可进入定损调度操作界面，效果如下: 
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6. 界面中被调度人列表信息来自于被赋予了新开定损权限的学生。 

7. 点击被调度人列表中的“调度”按钮，即可将被调度人信息录入到调度信息界面中，效

果如下： 

 

8. 在定损调度界面中录入受理人联系方式以及预计处理时间，如果该定损调度信息可以进

入定损操作，可点击“完成定损调度”按钮，即可将定损调度信息保存，并使其进入定损操

作状态。如果该定损调度信息咱不能进入定损操作，可点击“暂存定损调度”按钮，即可将

定损调度信息保存，并使其保留可继续做改派操作。同时返回操作结果信息界面，效果如下： 
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4-3）查勘调度改派 

1. 点击“调度平台”模块下的“查勘调度改派”菜单，在右侧窗口返回查勘调度改派界面，

效果如下： 

 
2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将符合条件的调度信息列表显

示出来（只能显示执行了暂存查勘调度操作的调度信息），效果如下： 

 

3. 点击调度信息行选择列中的“更新”按钮，即可进入对该调度进行更新操作的界面，效

果如下： 
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4. 点击界面中“调度”按钮选中需要被调度的人员，修改受理人联系方式以及预计处理时

间后，如果该调度可以进入查勘操作状态，点击“完成查勘调度”按钮，即可将该信息保存

并进入查勘操作状态。如果该调度信息还能不能进入查勘调度状态，点击“暂存查勘调度”

按钮，即可将该信息保存并使其可以继续进行改派操作。同时返回操作成功界面，效果如下： 

 

4-4）定损调度改派 

1. 点击“调度平台”模块下的“定损调度改派”菜单，在右侧窗口返回定损调度改派界面，

效果如下： 
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2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的调度信息列表显示出

来，效果如下： 

 

3. 点击调度信息行选择列中“更新”按钮，即可打开定损更新操作界面，效果如下： 

 
4. 在定损界面录入相应的信息后，如果该定损信息可以进入定损操作界面，可点击“完成

定损调度”按钮，即可将该定损调度修改信息保存，并使其进入定损操作状态。如果该定损

信息暂不能进入定损操作，可点击“暂存定损调度”按钮，即可将定损调度修改信息保存，

并使其保留在定损调度改派状态。同时返回操作结果信息界面，效果如下： 
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4-5）调度查询 

1. 点击“调度平台”模块下的“调度查询”菜单，在右侧窗口返回调度查询操作界面，效

果如下： 

 
2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将符合条件的调度信息列表显

示出来，效果如下： 

 

3. 点击调度信息行选择列中的“详细”按钮，即可将该调度的详细信息显示出来，效果如

下： 
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4. 点击“关闭”按钮，即可将该界面关闭。 

5）查勘平台 

查勘平台模块主要是帮助查勘人员在接到调度任务后查看调度信息，录入查勘信息，并对案

件查勘信息进行管理，它包含“新建查勘”、“查勘修改”、“查询查询”3 个功能。当接到调

度案件需要对案件进行查勘录入的时候，点击“查勘平台”下的“新建查勘”，进行查勘信

息录入；当需要对查勘信息进行修改的时候（注意：查勘信息处在结束状态后，不可对查勘

信息进行修改）；当用户需要对查勘信息进行查询的时候，可以点击“查勘平台”下的“查

勘查询”，输入关键属性进行详细查询。点击系统主界面中的“查勘平台”菜单，即可展开

该模块，效果如下： 

 

5-1）新建查勘 

1. 点击“查勘平台”模块下的“新建查勘”菜单，在右侧窗口返回新建查勘操作界面，其

中显示的为可以执行查勘操作的调度信息列表，效果如下： 

 

2. 点击调度信息行处理列中的“详细”按钮，即可打开该调度的详细信息，效果如下： 
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3. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

4. 点击调度信息行处理列中的“查勘”按钮，即可进入录入查勘信息操作界面，效果如下： 
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5. 点击“查看总计金额”按钮，即可在事故估损金额栏总计项中显示事故估损金额总和。 

6. 在该界面录入查勘信息后，如果该查勘信息可以进入立案操作，可点击“完成查勘”按

钮，即可将查勘信息保存，并使其进入可立案操作状态。如果该查勘信息咱不能进入立案操

作，可点击“暂存查勘”按钮，即可将该信息保存，并使其可以进行查勘修改操作。同时返

回操作结果界面，效果如下： 
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5-2）查勘修改 

1. 点击“查勘平台”模块下的“查勘修改”菜单，在右侧窗口返回查勘修改操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的执行了查勘暂存操作

的查勘信息列表显示出来，效果如下： 

 
3. 点击查勘信息行选择列中的“更新”按钮，即可进入查勘更新操作界面，效果如下： 
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4. 在查勘信息更新界面，修改完需要修改的内容后，如果该查勘信息可以进入立案操作，

可点击“完成查勘”按钮，即可将修改信息保存并使其进入立案状态。如果该查勘信息还不

能进入立案操作哦状态，可点击“暂存查勘”按钮，即可将修改信息保存，并使其可以继续

进行修改操作。同时返回操作结果信息界面，效果如下： 
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5-3）查勘查询 

1. 点击“查勘平台”模块下的“查勘查询”菜单，在右侧窗口返回查勘查询操作界面，效

果如下： 

 
2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的查勘信息列表显示出

来，效果如下： 

 

3. 点击查勘信息行选择列中的“详细”按钮，即可打开该查勘详细信息界面，效果如下： 
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4. 点击“关闭”按钮即可关闭该界面。 

6）立案平台 

立案平台模块主要是对查勘后的案件，进行审核，根据具体的情况确定是否立案，并对立案

进行管理，它包含“进行立案”和“立案查询”2 个功能。当需要对案件进行立案的时候，

点击“立案平台”下的“进行立案”，即可进行立案操作；当需要对立案信息进行查询的时

候，点击“立案平台”下的“立案查询”，即可输入立案关键属性进行查询。点击系统主界

面中的“立案平台”菜单，即可展开该模块，效果如下： 
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6-1）进行立案 

1. 点击“立案平台”模块下的“进行立案”菜单，在右侧窗口返回立案操作界面，效果如

下： 

 

2. 点击查勘信息行处理列中“详细”按钮，即可打开该查勘详细信息界面，效果如下： 
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3. 点击“关闭”按钮即可关闭该界面。 

4. 在立案备注中录入对该案件的处理意见，在立案状态栏中选中“立案”或者“不予立案”

后，点击查勘信息行处理列中“完成立案”按钮，即可将立案信息提交，并使该案件进入定

损调度操作状态，同时返回执行结果信息界面，效果如下： 
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6-2）立案查询 

1. 点击“立案平台”模块下的“立案查询”菜单，在右侧窗口返回立案查询操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将立案信息列表显示出来，效

果如下： 

 

7）定损平台 

定损平台模块功能是对经过定损调度的案件进行定损操作，它包含“新开定损”、“核损后定

损”、“定损修改”、“核损后定损修改”、“定损查询”5 个功能。当需要进行定损信息录入的

时候，点击“定损平台”下的“新开定损”，即可对定损信息进行录入；当需要对定损信息

进行修改的时候点击“定损平台”下的“定损修改”即可进行修改（注：只可对未进入结束

定损状态的定损信息进行修改）；当初次定损结束后，该定损信息经过核损后，需要进行核
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损后的定损，此时点击“定损平台”下的“核损后定损”，即可进行核损后的定损操作；当

用户需要对定损信息进行查询的时候，点击“定损平台”下的“定损查询”，即可进根据输

入的定损信息关键属性进行查询。点击系统主界面中的“定损平台”菜单，即可展开该模块，

效果如下： 

 

7-1）新开定损 

1. 点击“定损平台”模块下的“新开定损”菜单，在右侧窗口返回新开定损操作界面，效

果如下： 

 

2. 点击调度信息行处理列中的“详细”按钮，即可打开该定损调度详细信息界面，效果如

下： 

 

3. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

4. 点击调度信息行处理列中的“定损”按钮，即可进入定损操作界面，效果如下： 
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5. 在该界面录入定损基本信息后，点击“选车操作”按钮，即可进入车型选择界面，效果

如下： 

 
6. 在该界面制造厂商、车系、车型、年款、车身类型、发动机型号、变速器型号下拉框中

依次选择对应的信息，效果如下： 
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7. 点击“确认”按钮，即可进入换件定损界面，效果如下： 

 

8. 点击该界面中总成指示文字，例如“仪表板”，即可进入该总成图形界面，同时左侧的该

总成菜单列表也会同时展开，效果如下： 
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9. 点击界面中的“空调暖风管路”图标，即可进入空调暖风管路分总成图形界面，左侧空

调暖风管路的零件列表也会同时展开，效果如下： 

 

10 点击“进入”按钮，即可进入空调暖管路分总成下的零件图，效果如下： 
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11. 点击零件图片中的“中央暖风除霜器管道”链接，即可展开该零件详细信息列表，效果

如下： 

 

12. 点击零件详细信息列表上选择列中的“选择”按钮，即可将选中的零件信息录入到面板

底部的换件信息栏位中，效果如下： 
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13. 在换件信息栏位中录入订购件数，工时数信息，也可以重新填写零件单价、工时费率等

信息，其中需要注意：订购件数不可超过最大用量，如果超过，点击“查看总价”或者“确

定”按钮时会弹出“订购件数不可超过最大用量”的提示窗口，效果如下： 

 
14. 当填入信息正确后，可点击“查看总价”按钮，会在换件费用小计栏里显示出，该换件

价格之和，效果如下： 
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15. 当决定不选则此换件的时候，可以点击“退出”按钮，即可关闭该选件面板。 

16. 当确认该换件信息后，点击“确定”按钮，即可将该换件信息提交到换件信息列表中，

效果如下： 

 
17. 点击换件信息行编辑列中的“更新”按钮，即可打开该更零件更新面板，效果如下： 

 

18. 在该界面录入更新后的数据后，点击“查看总价”即可在费用小计栏显示此换件费用之

和，点击“关闭”按钮，即可退出换件更新操作，点击“确定”按钮，即可将更新信息提交

到换件信息列表中。 

 
19. 点击换件信息行编辑列中的“删除”按钮，即可删除该行换件信息，效果如下： 

 

20. 点击定损界面中“自定义零件”按钮，即可打开零件自定义面板，效果如下： 
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21. 在该面板中录入相应的零件信息，点击“查看总价”按钮，即可在价格小计栏显示该换

件总费用，点击“关闭”按钮，即可关闭该面板结束该操作，点击“确定”按钮，即可将该

换件信息提交到换件信息列表中。 

22. 在换件信息选择结束后，点击定损面板中“提交”按钮，即可将选择的换件信息保存，

并返回操作成功提示窗口，效果如下： 

 
23. 点击“确定”按钮，即可进入维修定损界面，效果如下： 

 

24. 点击左侧机修、喷漆、电工、钣金菜单，展开其对应的维修项，效果如下： 

 
25. 双击这些维修项即可将其添加到右侧的维修信息列表中，效果如下： 
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26. 当重复添加维修项时，会弹出相应的提示窗口，效果如下： 

 

27. 点击维修信息行编辑列中的“更新”按钮，即可打开维修更新面板，效果如下： 

 
28. 在其中录入修改信息后，点击“关闭”按钮，即可关闭该面板结束该操作，点击“确定”

按钮，即可将修改后的信息返回到维修信息列表中，效果如下： 

 
29. 点击维修信息行编辑列中的“删除”按钮，即可删除该维修项，效果如下： 

 

30. 点击维修定损面板中的“自定义维修”按钮，即可打开维修自定义面板，效果如下： 
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31. 在该面板录入相应的信息后，点击“确定”按钮，即可将该自定义维修项添加到维修信

息列表中。 

32. 点击维修定损界面“提交”按钮，即可将维修信息提交，并返回操作结果提示面板，效

果如下： 

 

33. 点击“确定”按钮，即可进入辅料定损界面，效果如下： 

 

34. 点击“删除”按钮，即可将该项辅料信息删除。 

35. 点击“自定义辅料”按钮，即可在辅料信息列表中自动添加一行空栏位，效果如下： 

 

36. 在辅料信息列表中录入相应的辅料信息后，点击“提交”按钮，会弹出确认结束定损的

提示框，效果如下： 
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37. 点击“确定”按钮即可将辅料信息保存，使其结束定损操作并进入核损操作状态，点击

“取消”按钮，辅料信息亦可保存，但其不会进入核损操作状态，而是保存定损暂存状态，

可继续进行定损信息修改。同时两种操作都会返回操作结果信息界面，效果如下： 

 

7-2）核损后定损 

1. 点击“定损平台”模块下的“核损后定损”菜单，在右侧窗口返回核损后定损操作界面，

效果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的核损信息列表显示出来，效

果如下： 

 
3. 点击核损信息行处理列中的“核损后定损”按钮，即可进入核损后定损操作界面，效果

如下： 
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4. 在该界面录入相应的核损后定损信息，如需要删除某选项，可点击该选项对应的“保留/

去除”列中的“删除”下来菜单，当核损后定损信息确定后，若该操作可以进入涉案数据操

作状态，即可点击“结束核损后定损”按钮，若该该操作暂不能进入涉案数据操作，可点击

“暂存核损后定损”按钮，二者操作都可返回换件信息操作结果提示窗口，效果如下： 

 
5. 点击“确定”按钮，即返回维修信息操作结果提示界面，效果如下： 

 

6. 点击“确定”按钮，即返回辅料信息操作结果提示界面，效果如下： 

 
7. 点击“确定”按钮，即返回核损后定损信息操作结果提示界面，效果如下： 
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8. 点击“确定”按钮，即可返回核损后定损操作成功界面，效果如下： 

 

7-3）定损修改 

1. 点击“定损平台”模块下的“定损修改”菜单，在右侧窗口返回定损修改操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的处在暂存定损状态的

定损信息列表显示出来，效果如下： 
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3. 点击定损信息行“基本信息更新”按钮即可进入定损基本信息更新界面，效果如下： 

 

4. 如需要退出该操作界面，点击“返回”按钮，即可回到定损信息列表界面。 

5. 在该界面录入相应的更新信息后，点击“定损基本信息更新”按钮，即可将更新定损信

息保存，并返回操作结果界面，效果如下： 

 

6. 点击定损信息行“换件更新”按钮即可进入定损换件信息更新界面，效果如下： 
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7. 定损换件信息添加、更新、删除操作可详细参见“新开定损”中换件定损操作部分内容。 

8. 在换件信息更新确定后，点击“更新换件”信息，即可将换件信息提交，并返回操作结

果提示窗口，效果如下： 

 
9. 点击“确定”按钮，即可结束换件更新操作。 

10. 点击该换件更新界面“返回”按钮，便可返回定损信息列表界面。 

11. 点击定损信息行“维修更新”按钮即可进入定损维修信息更新界面，效果如下： 

 
12. 定损维修信息添加、更新、删除操作可详细参见“新开定损”中定损维修操作部分内容。 

13. 在维修更新确定后，点击“更新”按钮即可将维修信息提交，并返回操作结果，效果如

下： 

 
14. 点击“确定”按钮，即可结束维修更新操作。 

15. 点击定损维修更新界面中的“返回”按钮，即可返回定损信息列表界面。 
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16. 点击定损信息行“辅料更新”按钮即可进入定损辅料信息更新界面，效果如下： 

 

17. 辅料添加、删除操作可详见“新开定损”中辅料定损信息操作部分。 

18. 当辅料更新信息确定后，点击“更新”按钮，即可返回更新操作成功界面，效果如下： 

 
19. 点击定损信息行“结束定损”按钮即可返回更新结束定损成功界面，该定损信息即可进

入核损操作状态，效果如下： 

 

7-4）核损后定损修改 

1. 点击“定损平台”模块下的“核损后定损修改”菜单，在右侧窗口返回核损后定损修改

操作界面，效果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的核损信息列表显示出来，效

果如下： 

 

3. 点击核损信息行处理列中的“更新”按钮，即可进入核损后定损操作界面，效果如下： 

 

4. 在该界面录入相应的核损后定损信息，如需要删除某选项，可点击该选项对应的“保留/

去除”列中的“删除”下来菜单，当核损后定损更新信息确定后，若该操作可以进入涉案数

据操作状态，即可点击“结束核损后定损更新”按钮，若该该操作暂不能进入涉案数据操作，

可点击“暂存核损后定损更新”按钮，二者操作都可返回换件信息操作结果提示窗口，效果

如下： 

 
5. 点击“确定”按钮，即返回维修信息操作结果提示界面，效果如下： 
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6. 点击“确定”按钮，即返回辅料信息操作结果提示界面，效果如下： 

 
7. 点击“确定”按钮，即返回核损后定损信息操作结果提示界面，效果如下： 

 

8. 点击“确定”按钮，即可返回核损后定损操作成功界面，效果如下： 

 

7-5）定损查询 

1. 点击“定损平台”模块下的“定损查询”菜单，在右侧窗口返回定损查询操作界面，效

果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的定损信息列表显示出来，效

果如下： 

 

3. 点击定损信息行选择列中的“详细信息按钮”，即可查看定损详细信息，效果如下： 

 
4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

8）核损平台 

核损平台模块主要是对经过初次定损的定损信息进行核查，查看其定损是否合理合适，并且
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针对不合适的地方提出意见，同时对核损信息进行管理，它包含“新建核损”、“核损修改”、

“核损查询”3 个功能。当接到初次定损结束的案件信息的时候，可点击“核损平台”下的

“新建核损”，进行核损信息的录入；当需要对核损信息进行修改的时候，可以点击“核损

平台”下的“核损修改”，进行核损信息的跟新（注：当核损状态为结束的时候，不可再进

行修改）；当需要对核损信息进行综合查询的时候，可点击“核损平台”下的“核损查询”，

根据定损信息的关键属性，进行综合查询。点击系统主界面中的“核损平台”菜单，即可展

开该模块，效果如下： 

 

8-1）新建核损 

1. 点击“核损平台”模块下的“新建核损”菜单，在右侧窗口返回新建定损操作界面，效

果如下： 

 

2. 在上部录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的定损信息列表显示出

来，效果如下： 

 

3. 点击定损信息行处理列中的“核损”按钮，即可进入核损操作界面，效果如下： 
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4. 分别对定损换件信息列表、维修信息列表、辅料信息列表各选项录入核损单价、工时费

率、价格、核损意见等信息后，如此核损信息可进入核损后定速操作状态，可见点击“完成

核损”按钮，如此核损信息暂不能进入核损后定损操作状态，可点击“暂存核损”按钮，此

时二者都会将核损信息提交，并返回换件信息操作结果提示界面，效果如下： 

 

5. 点击“确定”按钮，即返回维修信息操作结果提示界面，效果如下： 

 

6. 点击“确定”按钮，即返回辅料信息操作结果提示界面，效果如下： 

 
7. 点击“确定”按钮，即返回核损信息操作结果提示界面，效果如下： 
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8. 点击“确定”按钮，即可返回核损操作成功界面，效果如下： 

 

8-2）核损修改 

1. 点击“核损平台”模块下的“核损修改”菜单，在右侧窗口返回核损修改操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将符合条件的暂存核损状态的核损信息

列表显示出来，效果如下： 

 

3. 点击核损信息行处理列中的“核损修改”按钮，即可进入核损修改操作界面，效果如下： 
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4. 分别对定损换件信息列表、维修信息列表、辅料信息列表各选项录入需要修改的核损单

价、工时费率、价格、核损意见等信息后，如此核损信息可进入核损后定速操作状态，可见

点击“完成核损更新”按钮，如此核损信息暂不能进入核损后定损操作状态，可点击“暂存

核损更新”按钮，此时二者都会将核损信息提交，并返回换件信息操作结果提示界面，效果

如下： 

 

5. 点击“确定”按钮，即返回维修信息操作结果提示界面，效果如下： 

 

6. 点击“确定”按钮，即返回辅料信息操作结果提示界面，效果如下： 

 
7. 点击“确定”按钮，即返回核损信息操作结果提示界面，效果如下： 
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8. 点击“确定”按钮，即可返回核损操作成功界面，效果如下： 

 

8-3）核损查询 

1. 点击“核损平台”模块下的“核损查询”菜单，在右侧窗口返回核损查询操作界面，效

果如下： 

 
2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的核损信息列表显示出来，效

果如下： 

 

3. 点击核损信息行选择列中的“详细信息按钮”，即可查看核损详细信息，效果如下： 
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4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

9）涉案数据 

涉案数据模块负责对此次案件中涉及到数据，进行录入，学生可在查看教师提供的基础数据

的前提下（如机动车事故责任认定书、机动车事故责任损失清单数据两单据），有效的录入

涉案数据，并对该涉案数据进行更新、查看的操作。它包含“新添款项”、“款项修改”、“款

项查询”3个功能。点击主界面涉案数据菜单，即可展开该模块，效果如下： 

 

9-1）新添款项 

1. 点击“涉案数据”模块下的“新添款项”菜单，在右侧窗口返回款项添加界面，效果如

下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表显示出来，效

果如下： 
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3. 点击案件信息行录入数据列中的“录入数据”按钮，即可进入数据录入界面，效果如下： 

 

4. 在该界面录入各个栏位相对应的数据，其中车上人员责任险应承担的每人赔偿金额下的

列表行数由查勘单中的车上人员伤亡人数之和，以方便录入各人员伤亡费用，如果该数据可

以进入理算操作状态，可点击“确认保存数据”按钮，对数据进行提交并使其进入理算状态；

如该数据暂不能进入理算操作状态，可点击“暂存数据”按钮，对数据进行提交并使其暂存

在涉案数据修改操作状态。二者操作，都会返回相应的操作结果界面，效果如下： 
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9-2）款项修改 

1. 点击“涉案数据”模块下的“款项修改”菜单，在右侧窗口返回款项修改操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应的检索数据后，点击“搜索”按钮，即可将相应的可进行款项修改操作的案件

信息列表显示出来，效果如下： 

 

3. 点击案件信息行录入数据列中“更新数据”按钮，即可进入涉案数据更新操作界面，效

果如下： 
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4. 在该界面录入各个栏位相对应的数据，如果该数据可以进入理算操作状态，可点击“保

存更新数据”按钮，对更新后的数据进行提交并使其进入理算状态；如该数据暂不能进入理

算操作状态，可点击“暂存更新数据”按钮，对更新后的数据进行提交并使其暂存在涉案数

据修改操作状态。二者操作，都会返回相应的操作结果界面，效果如下： 

 

9-3）款项查询 

1. 点击“涉案数据”模块下的“款项查询”菜单，在右侧窗口返回款项查询操作界面，效

果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表检索出来，效

果如下： 

 

3. 点击案件信息行录入数据列中“查看数据”按钮，即可进入详细数据查看界面，效果如

下： 

 
4. 点击“退回”按钮，即可返回到案件数据信息检索界面，效果如下： 

 

10）理算平台 

理算平台主要负责对结束核损后定损操作的案件，根据相应的理算公式计算出各涉案险种此

次案件应赔款金额，并根据核赔意见进行核赔后理算公式、金额进行二次计算并确定。它包
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含“新开理算”、“核赔后理算”、“理算更新”、“核赔后理算更新”、“理算查询”5 个功能。

点击主界面“理算平台”菜单，即可展开该模块，效果如下： 

 

10-1）新开理算 

1. 点击“理算平台”模块下的“新开理算”菜单，在右侧窗口返回新开理算操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将形影的案件信息列表检索出来，效

果如下： 

 
3. 点击信息行处理列中“理算”按钮，即可进入理算操作界面，效果如下： 
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4. 点击险种信息行“选择理算公式”按钮，返回理算公式选择菜单，效果如下： 

 

5. 在“险种”、“类别”、“状态”三者下拉菜单中，选中合适的理算条件后，即可显示出相

对应的理算公式，效果如下： 

 
6. 根据界面中的涉案数据，在公式各录入框中填入相应的值，效果如下： 

 
7. 点击“查看赔款”按钮，即可在公式前录入栏中显示该公式计算之和，效果如下： 

 

8. 点击“提交”按钮，即可将该计算结果数据，录入到相应的险种信息行的理算赔款列中，
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效果如下： 

 

9. 在需要理算的险种进行相应的计算后，如果该理算数据可以进入核赔操作，即可点击“完

成理算”按钮，将理算信息保存并使其进入核赔状态，如果该理算数据暂不能进入核赔操作，

可点击“暂存理算”按钮，将理算信息保存并使其进入理算更新操作状态，。二者操作都可

返回相应的操作结果界面，效果如下： 

 

10-2）核赔后理算 

1. 点击“理算平台”模块下的“核赔后理算”菜单，在右侧窗口返回核赔后理算操作界面，

效果如下： 

 
2. 点击案件信息行选择列中“核赔后理算”按钮，即可进入核赔后理算操作界面，效果如

下： 
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3. 点击“查看理算公式”即可将理算的公式以及数据显示出来，效果如下： 

 

4. 根据核赔建议重新进行理算操作，其中对理算公式以及理算操作请详看新开理算中理算

数据操作流程。 

5. 当核赔后理算操作数据操作成功后，如该信息可以进入结案操作，可点击“完成核赔后

理算”按钮，将核赔后理算信息保存并使其进入结案操作，如不能，则点击“暂存核赔后理

算”按钮，将核赔后理算信息保存并使其进入核赔后理算更新操作。二者都可返回操作结果

界面，效果如下： 
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10-3）理算更新 

1. 点击“理算平台”模块下的“理算更新”菜单，在右侧窗口返回理算更新操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的可进行理算更新的案件信息

列表显示出来，效果如下： 

 

3. 点击案件信息行处理列中的“理算更新”按钮，即可进入理算更新界面，效果如下： 
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4. 其中理算公式操作方法请详见“新开理算”中理算公式操作方法。 

5. 在需要理算的险种进行相应的计算更新后，如果该理算数据可以进入核赔操作，即可点

击“完成理算更新”按钮，将更新后理算信息保存并使其进入核赔状态，如果该理算数据暂

不能进入核赔操作，可点击“暂存理算更新”按钮，将更新后理算信息保存并使其保存在理

算更新操作状态，。二者操作都可返回相应的操作结果界面，效果如下： 

 

10-4）核赔后理算更新 

1. 点击“理算平台”模块下的“核赔后理算更新”菜单，在右侧窗口返回核赔后理算更新

操作界面，效果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的可执行更新操作的案件信息

列表显示出来，效果如下： 

 

3. 点击案件信息行处理列中的“更新”按钮，即可进入更新操作界面。效果如下： 

 

4. 点击“查看二次理算公式”按钮，即可将核赔后理算的公式以及数据显示出来，效果如

下： 
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5. 其中核赔后理算更新操作可详细参看新开理算中理算操作流程。 

6. 当核赔后理算更新公式以及数据操作完毕后，如果该案件可进入结案操作，可点击“完

成核赔后理算更新”按钮，即可将核赔后理算更新数据提交并使其进入结案操作状态。如果

不能，可点击“暂存核赔后理算更新”按钮，即可将核赔后理算更新数据提交并使其保存在

核赔后更新操作状态。二者都会返回操作结果界面，效果如下： 

 

10-5）理算查询 

1. 点击“理算平台”模块下的“理算查询”菜单，在右侧窗口返回理算查询操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表显示出来，效

果如下： 
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3. 点击信息行选择列中的“详细”按钮，即可打开理算详细界面，效果如下： 

 

4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

11）核赔平台 

核赔平台主要负责对理算后的数据以及公式进行查看，并提出修改建议，同时可对核赔进行

修改、查询操作。它包含“新建核赔”、“核赔更新”、“核赔查询”3个功能。点击主界面“核

赔平台”菜单，即可展开该模块，效果如下： 

 

11-1）新建核赔 

1. 点击“核赔平台”模块下的“新建核赔”菜单，在右侧窗口新建核赔操作界面，效果如

下： 

 

2. 点击案件信息行选择列中的“核赔”按钮，即可进入核赔操作界面，效果如下： 
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3. 点击理算信息行核赔操作列中的“查看理算公式”按钮，即可返回该选项所采用的理算

计算公式以及数据，效果如下： 

 

4. 查看公式以及数据后，在对应的核赔建议列中录入相应的核赔意见后，如果该核赔信息

可以进入核赔后定损操作状态，即可点击“完成核赔”按钮，将核赔信息保存，并使其进入

核赔后定损操作；如果该信息暂不能进入核赔后定损操作，点击“暂存核赔”按钮，即可将

核赔信息保存，使其进入核赔更新状态。二者都可返回操作结果界面，效果如下： 
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11-2）核赔更新 

1. 点击“核赔平台”模块下的“核赔更新”菜单，在右侧窗口返回核赔更新操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的可执行核赔更新操作的案件

信息列表返回，效果如下： 

 

3. 点击案件信息行处理列中的“核赔更新”按钮，即可进入核赔更新操作界面，效果如下： 
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4. 点击“查看理算公式”即可显示该险种选项进行的理算所用的公式以及计算数据，根据

这些信息，更新核赔意见后，如果该核赔信息可以进入核赔后定损操作，即可点击“完成核

赔更新”按钮，将核赔后更新数据提交并使其进入核赔后定损操作状态，如暂不能则点击“暂

存核赔更新”按钮，将更新信息提交并使其保存在核赔更新操作状态。二者都会返回操作结

果界面，效果如下： 

 

11-3）核赔查询 

1. 点击“核赔平台”模块下的“核赔查询”菜单，在右侧窗口返回核赔查询操作界面，效

果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表返回，效果如

下： 

 

3. 点击案件信息行中的选择列中的“详细”按钮，即可将相应的理算信息显示出来，效果

如下： 

 
4. 点击“关闭”按钮，即可将该界面关闭。 

12）结案平台 

结案平台模块主要是对经过理赔全流程操作后的案件，进行结束案件的操作，以保证此次赔

案的资料不再被修改。它包含“新建结案”和“结案查询”两个功能。点击主界面上的“结

案平台”菜单，即可展开该模块，效果如下： 

 

12-1）新建结案 

1. 点击“结案平台”模块下的“新建结案”菜单，在右侧窗口返回新建结案操作界面，效

果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的核赔后理算信息列表显示出

来，效果如下： 

 

3. 点击核赔后理算信息行查看详细信息列中“案件信息”按钮，即可打开该案件详细信息

界面。 

4. 点击核赔后理算信息行查看详细信息列中“查勘信息”按钮，即可打开该案件查勘详细

信息界面。 

5. 点击核赔后理算信息行查看详细信息列中“定损信息”按钮，即可打开该案件定损详细

信息界面。 

6. 点击核赔后理算信息行查看详细信息列中“理算信息”按钮，即可打开该案件理算详细

信息界面。 

7. 点击核赔后理算信息行处理列中“提交结案”按钮，即可打开结案意见面板，效果如下： 

 

8. 在其中填入相应的结案信息后，点击“确定”按钮，即可执行结案操作，并返回操作结

果界面，效果如下： 
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12-2）结案查询 

1. 点击“结案平台”模块下的“结案查询”菜单，在右侧窗口返回结案查询操作界面，效

果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表显示处理，效

果如下： 
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3. 点击案件信息行选择列中的“详细”按钮，即可打开该案件的详细信息。 
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4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该界面。 

13）重开赔案 

重开赔案模块主要是对车险客户提出的不满意需要重新进行估损理赔的案件，进行重开赔案

的设置，使其回到相应的操作状态，从而进行二次估损理赔操作。点击系统主界面“重开赔

案”菜单即可展开该模块，效果如下： 

 

13-1）重开赔案 

1. 点击“重开赔案”模块下的“重开赔案”菜单，在右侧窗口返回重开赔案操作界面，效

果如下： 
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2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表显示出来，效

果如下： 

 

3. 在案件案信息行重开至状态列中的下拉菜单，选择想要重置至的状态，效果如下： 

 

4. 点击“重开赔案”按钮，即可弹出重开确认窗口，效果如下： 
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5. 点击“确定”按钮，即可将该案件信息恢复至指定的重开开始状态处，并返回至重开赔

案搜索界面，效果如下： 

 

14）案件图像库 

案件图像库功能是向案件中各流程添加相应的素材图像，并显示这些素材图像，它包含“添

加图像”和“查看图像”两个功能。点击系统主界面左侧“案件图像库”菜单即可展开该模

块，效果如下： 

 

14-1）添加图像 

1. 点击“案件图像库”模块下的“添加图像”菜单，在右侧窗口返回图像添加操作界面，

效果如下： 

 

2. 录入相应的检索信息后，点击“搜索”按钮，即可将相应的案件信息列表显示出来，效

果如下： 
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3. 点击案件信息行添加图像列中的“添加教学图像”按钮，即可进入添加图像界面，效果

如下： 

 

4. 在 两处下拉菜单中选择需要添加图像的模块，然后点击“选择图片”按

钮，即可动态在页面上部添加一行图片选择项，效果如下： 
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5. 点击“浏览”按钮，即可打开选择文件窗口，效果如下： 

 

6. 选中合适的图像文件，点击“打开”按钮，即可将该文件路径显示在图像添加界面，同

时将该图片显示在该界面中，效果如下： 
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7. 在选择完毕需要添加的图像后，点击“上传图片”按钮，即可在界面上部返回操作结果

信息，效果如下： 

 

14-2）查看图像 

1. 点击“案件图像库”模块下的“查看图像”菜单，在右侧窗口返回图像查看操作界面，

效果如下： 
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2. 点击案件信息行查看图像列中“查看教学图像”按钮，即可进入查看图像操作界面，效

果如下： 

 

3. 点击 下拉列表选中需要查看图像的模块，即可在界面下面显示出

相应模块的图片信息。 

4. 点击图像列表框中的缩小的图像信息按钮，即可切换查看该图片对应的大图信息。 

5. 点击“返回”按钮，即可返回到查看图像案件信息列表界面中。 



 

 - 138 - 

五、车险估损理赔综合业务 

车险估损理赔综合业务部分包含“综合查询”、“单据打印”、“赔案统计”三个模块。“综合

查询”功能是对系统中涉及到的“保险单”、“案件信息”、“调度信息”、“查勘信息”、“定损

信息”、“理算信息”进行全面的查询显示操作。“单据打印”功能是对系统中涉及到的“报

案单”、“查勘单”、“定损单”、“理算单”进行查询打印操作。“赔案统计”功能是对系统中

涉及到的案件，进行统计显示并打印操作。 

   

1) 综合查询 

1-1）保险单综合查询 

1. 点击“综合查询”模块下的“保险单综合查询”菜单，在右侧窗口返回保险单综合查询

操作界面，效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的保险单序列，效果如下： 

 

3. 点击每行保单信息选择列中的“详细”按钮，即可打开该保险单的详细信息界面，效果

如下： 
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4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

1-2）案件综合查询 

1. 点击“综合查询”模块下的“案件综合查询”菜单，在右侧窗口返回案件综合查询操作

界面，效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的案件信息序列，效果如

下： 
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3. 点击每行案件信息选择列中的“详细”按钮，即可打开该案件的详细信息界面，效果如

下： 

 
4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

1-3）调度综合查询 

1. 点击“综合查询”模块下的“调度综合查询”菜单，在右侧窗口返回调度综合查询操作

界面，效果如下： 
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2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的案件调度信息序列，效

果如下： 

 

3. 点击每行案件调度信息选择列中的“详细”按钮，即可打开该案件调度的详细信息界面，

效果如下： 

 

4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

1-4）查勘综合查询 

1. 点击“综合查询”模块下的“查勘综合查询”菜单，在右侧窗口返回查勘综合查询操作

界面，效果如下： 
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2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的查勘信息序列，效果如

下： 

 

3. 点击每行查勘信息选择列中的“详细”按钮，即可打开该查勘的详细信息界面，效果如

下： 
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4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

1-5）定损综合查询 

1. 点击“综合查询”模块下的“定损综合查询”菜单，在右侧窗口返回定损综合查询操作

界面，效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的定损信息序列，效果如

下： 

 
3. 点击每行定损信息选择列中的“详细”按钮，即可打开该定损的详细信息界面，效果如

下： 
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4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

1-6）理算综合查询 

1. 点击“综合查询”模块下的“理算综合查询”菜单，在右侧窗口返回理算综合查询操作

界面，效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的理算信息序列，效果如

下： 
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3. 点击每行理算信息选择列中的“详细”按钮，即可打开该理算的详细信息界面，效果如

下： 

 

4. 点击“关闭”按钮，即可关闭该窗口。 

2) 单据打印 

2-1）报案单打印 

1. 点击“单据打印”模块下的“报案单打印”菜单，在右侧窗口返回报案单打印操作界面，

效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的案件信息序列，效果如

下： 

 

3. 点击每行案件信息选择列中的“打印”按钮，即可打开该案件信息打印界面，效果如下： 
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4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 
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5. 点击“打印预览”按钮，即可打开案件单据预览界面，点击预览界面的关闭按钮，即可

关闭该界面，效果如下： 
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6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 
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7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该报案单打印界面。 

2-2）查勘单打印 

1. 点击“单据打印”模块下的“查勘单打印”菜单，在右侧窗口返回查勘单打印操作界面，

效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的查勘信息序列，效果如

下： 
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3. 点击每行查勘信息选择列中的“打印”按钮，即可打开该查勘信息打印界面，效果如下： 

 

4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 
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5. 点击“打印预览”按钮，即可打开查勘单据预览界面，点击预览界面的关闭按钮，即可

关闭该界面，效果如下： 
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6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 



 

 - 153 - 

 

7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该查勘单打印界面。 

2-3）定损单打印 

1. 点击“单据打印”模块下的“定损单打印”菜单，在右侧窗口返回定损单打印操作界面，

效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的定损信息序列，效果如

下： 

 
3. 点击每行定损信息选择列中的“打印”按钮，即可打开该定损信息打印界面，效果如下： 
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4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 
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5. 点击“打印预览”按钮，即可打开定损单据预览界面，点击预览界面的关闭按钮，即可

关闭该界面，效果如下： 

 

6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 
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7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该定损单打印界面。 

2-4）理算单打印 

1. 点击“单据打印”模块下的“理算单打印”菜单，在右侧窗口返回理算单打印操作界面，

效果如下： 

 

2. 在上部录入检索信息后，点击“搜索”按钮，即可显示出相应的理算信息序列，效果如

下： 

 
3. 点击每行理算信息选择列中的“打印”按钮，即可打开该理算信息打印界面，效果如下： 
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4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 

 

5. 点击“打印预览”按钮，即可打开理算单据预览界面，点击预览界面的关闭按钮，即可

关闭该界面，效果如下： 
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6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 

 

7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该理算单打印界面。 

3) 赔案统计 

3-1）赔案周报表 

1. 点击“赔案统计”模块下的“赔案周报表”菜单，在右侧窗口返回赔案周报表操作界面，

效果如下： 
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2.  点击“请选择赔案周报表统计日期”后的文本框，弹出日期选择界面，效果如下： 

 
3. 选中日期后，点击“赔案周报表打印”按钮（如没有选择日期，会弹出请选择统计开始

日期的提示窗口），即可返回该日期所在周的赔案统计信息，效果如下： 
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4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 

 

5. 点击“打印预览”按钮，即可打开赔案周报表统计预览界面，点击预览界面的关闭按钮，

即可关闭该界面，效果如下： 



 

 - 161 - 

 

6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 
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7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该赔案周报表统计界面。 

3-2）赔案月报表 

1. 点击“赔案统计”模块下的“赔案月报表”菜单，在右侧窗口返回赔案月报表操作界面，

效果如下： 

 

2.  点击“请选择赔案月报表统计日期”后的文本框，弹出日期选择界面，效果如下： 
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3. 选中日期后，点击“赔案月报表打印”按钮（如没有选择日期，会弹出请选择统计开始

日期的提示窗口），即可返回该日期所在月份的赔案统计信息，效果如下： 

 
4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 



 

 - 164 - 

 

5. 点击“打印预览”按钮，即可打开赔案月报表统计预览界面，点击预览界面的关闭按钮，

即可关闭该界面，效果如下： 
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6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 

 

7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该赔案月报表统计界面。 

3-3）赔案季报表 

1. 点击“赔案统计”模块下的“赔案季报表”菜单，在右侧窗口返回赔案季报表操作界面，

效果如下： 

 

2.  点击“请选择赔案季报表统计日期”后的文本框，弹出日期选择界面，效果如下： 
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3. 选中日期后，点击“赔案季报表打印”按钮（如没有选择日期，会弹出请选择统计开始

日期的提示窗口），即可返回该日期所在季度的赔案统计信息，效果如下： 

 

4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 
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5. 点击“打印预览”按钮，即可打开赔案季报表统计预览界面，点击预览界面的关闭按钮，

即可关闭该界面，效果如下： 
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6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点

击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 

 

7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该赔案季报表统计界面。 

3-4）赔案年报表 

1. 点击“赔案统计”模块下的“赔案年报表”菜单，在右侧窗口返回赔案年报表操作界面，

效果如下： 

 

2.  点击“请选择赔案年报表统计日期”后的文本框，弹出日期选择界面，效果如下： 
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3. 选中日期后，点击“赔案年报表打印”按钮（如没有选择日期，会弹出请选择统计开始

日期的提示窗口），即可返回该日期所在年度的赔案统计信息，效果如下： 

 
4. 点击“页面设置”按钮，弹出打印页面设置窗口，在该页面进行需要打印设置，设置完

毕后，点击“确定”按钮保存设置信息并关闭该窗口，效果如下： 
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5. 点击“打印预览”按钮，即可打开赔案年报表统计预览界面，点击预览界面的关闭按钮，

即可关闭该界面，效果如下： 

 

6. 点击“开始打印”按钮，即可打开打印机设置窗口，在该窗口中进行打印设置，然后点
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击“确定”按钮，即开始打印，效果如下： 

 

7. 点击“关闭”按钮，即可关闭该赔案年报表统计界面。 

第三节 系统退出与关闭 

1. 点击系统主界面右上角的关闭按钮，即可退出AW813图像化车险定损理赔模拟教学系统。 

2. 单击电脑桌面右下角的 服务启动程序图标，弹出服务启动程序窗体。 

 
3. 点击服务启动程序窗体右上角的关闭按钮，即可关闭 AW813 图像化车险定损理赔模拟教

学系统。 

 


